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I. Muc dich

Quy trinh nay huéng dan trinh tu va phuong phap théng nhat trong viéc xem
xét giai quyét don, thu khiéu nai cua céng dan thudc thim quyén cua Hiéu trudng
nhiam thuc hién ding quy dinh phép luat trong cac hoat dong cua truong Pai hoc Y
Duoc Cé‘m Tho.

II. Pham vi diéu chinh va ddi twong ap dung

- Pham vi diéu chinh: quy dinh viéc giai quyet khiéu nai cua cong dan.
- DPéi twong ap dung: ngudi giai quyét khiéu nai, ngudi khiéu nai va nhirng
nguoi lién quan trong truong dai hoc Y Dugc Can Tho.

I11. Cin ci phap 1y va tai li¢u tham chiéu

- Thong tu 07/2014/TT-TTCP ngay 31/10/2014 cta Thanh tra Chinh phi quy
dinh quy trinh xtr ly don khiéu nai, don t6 céo, don kién nghi, phan anh.

- Quyét dinh 1294/QD-TTCP ngay 04/6/2014 vé viéc cong b6 thu tuc hanh
chinh dugc ban hanh méi thude pham vi chirc ndng quan ly cua Thanh tra Chinh phu,
bao gdm: thu tuc giai quyét khiéu nai va thu tuc giai quyét td cdo.

IV. Dinh nghia, chir viét tit

1. Dinh nghia: mot sb tir ngir trong quy trinh nay dugc hiéu nghia nhu sau:

- Khiéu nai 1a viéc cong dan theo dung thu tuc do luat Khiéu nai quy dinh, dé
nghi lanh dao Nha trudong xem xét lai quyét dinh hanh chinh cua Truong khi c6 can cir
cho rang quyet dinh d6 la trai phap luat, xdm pham quyén, loi ich hgp phap ctia minh.

- Doi fuong bi khiéu naila quyét dinh hanh chinh do Truong ban hanh ma
ngudi khiéu nai cho ring no 1a trai phap luat va xam pham quyén, loi ich hop phép clia
minh hoac don vi minh.

2. Chit viét tit: mot sd tir ngir duge viét tit trong quy trinh nay nhu sau:

- GQKN : Giai quyét khiéu nai.

- HT : Hi¢u trudng;

- KN : Khiéu nai;

- P. TTPC : Phong Thanh tra-Phap ché;

- XM : Xac minh;

- QDHC: Quyét dinh hanh chinh;

V. Trach nhiém

- P.TTPC tlep nhan, klem tra ndi dung KN, lap phiéu dé xuét thy Iy (d6i voi
KN thude tham quyen giai quyét cua HT), tra 101 vige thy ly hogc ly do khong thu ly.
Soan thao Quyét dinh thu lyva thanh lap td XM khi HT dong v theo dé xuét, theo doi
tinh hinh GQKN va luu ho so sau khi giai quyét KN xong.

Té trudng td XM c6 trach nhiém td chic thuc hién xac minh ndi dung KN va
bao cao HT.

- HT chi dao P.TTPC du thao Quyét dinh GQKN trinh HT ky ban hanh va cong
bé trén website Truong.

V1. Néi dung quy trinh
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6.2. Mo ta cac bwéc thue hién
Bude 1: Tiép nhian KN

P.TTPC ¢6 trach nhi¢m tiép nhén, kiém tra, xem xét ni dung KN; néu thude
tham quyen giai quyet cua HT thi lap phleu dé xuat thu ly giai quyet don khiéu nai

(mau 01.TTPC-KN) dong thoi tra 1oi viée thy 1y giai quyét hodc Iy do khong thu ly
(mau 02.TTPC- KN).

Buée 2: Thu ly giai quyét KN

Khi HT phé duyét dé xuit, P.TTPC du thao Quyét dinh thu Iy don khiéu nai,
thanh lap td XM ndi dung KN, QPHC bi KN bao cédo HT (mau 03.TTPC-KN).

a) Néu két qua xac minh pha hop ndi dung KN thi dé& xuét HT ra quyét dinh
GQKN (méau 05.TTPC-KN).

~ b) Néu Néu két qua XM khéc véi ndi dung KN thi dé xudt HT cho td chirc bubi
doi thoai. Thanh phan bao gdém:

- Nguoi ky QPHC bi KN va nguoi tham muru soan théo.

- Nguoi KN hodc nguoi dai dién (néu 1a KN cua tap thé)

- P.TTPC ctr nguoi tham du va ghi bién ban (mau 04. TTPC-KN).
Nuée 4: Quyét dinh GQKN

Cén cir vao dé xuat cua P.TTPC va bién ban budi hop di thoai, HT chi dao
P.TTPC soan quyét dinh GQKN (mau 05. TTPC-KN).
Buwde 5: Guri va cong khai Quyét dinh GQKN

Trong 03 ngay lam viéc ké tir khi c¢6 Quyét dinh GQKN, P.TTPC c6 tréch
nhiém gui Quyét dinh nay cho c4 nhéan hodc t6 chirc KN va chuyén P.CNTT dang trén
website ciia Truong.

VIL Ho so
Stt Ho so Noi lru triv Thoi gian Ghi chi
Iru triv
Pon khiéu nai (KN) P.TTPC/HSKN 15 nam
2 | Phiéu dé xuat thu Iy don KN nt 15 nam
Thong béo thu ly hodc 1y do nt 15 ndm
khong thu ly don KN (ban Iuu)
4 | Cac bién ban XM nt 15 nam
5 | Bién ban dbi thoai nt 15 nam
Quyét dinh GQKN nt 15 nam
Ghi chu:

Theo Thong tw s6 09/201 1/TT-BNV ngay 13/6/2011 cua Bo Noi vy, thoi han
bao quan cdc loai ho so vé thanh tra, gidi quyet khiéu nai, 16 cdo la 15 ndm, doi
Vvoi cdc truong hgp nghiém trong thi bao quan vinh vién.




Mau 01.TTPC-KN
TRUONG DH Y DUGC CANTHO ~ CQONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

PHONG THANH TRA-PHAP CHE Dic 1ap - Tw do - Hanh phic
S6:  /PPX Can Tho, ngay.... thang.... ndm....

PHIEU PE XUAT THU LY PON KHIEU NAI

Kinh guri: Hiéu truéng trudong dai hoc Y Dugc Can Tho

..............................................

IS TS RUE oo dl Gl sieosppeme s oo B S e S B R R P R S s

Sau khi xem x¢ét ndi dung don va cén ctr quy dinh ctia phap luat, dé xuét Hiéu trudng
cho thu ly dé giai quyét.

Y kién Hiéu truomg Nguoi dé xuit

Mau 02.TTPC-KN
TRUONG PH Y DUQC CAN THO ~ CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

PHONG THANH TRA-PHAP CHE Pic lap - Tw do - Hanh phiic
S6: /TB Can Tho, ngay.... thdng.... nam....
THONG BAO

Vé viée thu Iy (hodc khong thu ly) don khiéu nai

Kinh gtri: Ong/Ba

Phong Thanh tra-Phap ché nhan duoc don khiéu nai ctia 6ng/ba vao ngay

Sau khi xem xét ndi dung don va cén ctr quy dinh cua phap luat, phong Thanh tra-
Phap ché truong Pai hoc Y Duogc Can Tho xin thong béo:

Pon khiéu nai ctia 6ng/ba di dugc nha trudong thu 1y giai quyét.
(hoac khong dugce thu ly vi:...)

Tran trong./.
Truwdong phong




Mau 03.TTPQ-KN
TRUONG BH Y DUGC CANTHO ~ CQNG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

PHONG THANH TRA-PHAP CHE Déc lap - Tw do - Hanh phic
S6:  /BC Can Tho, ngay.... thang.... nam....

BAO CAO KET QUA XAC MINH PON KHIEU NAI
Kinh guri: Hiéu truong truong dai hoec Y Duge Can Tho

Theo chi dao cua Hi¢u truong ve viée thu ly va xdc minh don khiéu nai ctia 6ng/ba

................................. IRV X 0 500,08 0 0 e e it e e
Nay phong Thanh tra-Phap ché da xac minh xong va xin bao céo két qua nhu sau:

Trwéng phong Nguwdi bao cio




Mau 04. TTPC-KN
TRUONG PH Y DUGC CANTHO ~ CQNG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

PHONG THANH TRA-PHAP CHE Péc lap - Tw do - Hanh phic
S6: /BB Cdn Tho, ngay.... thang.... nim....
BIEN BAN HOP

Doi thoai ngudi khiéu nai

Nhém giai quyét don kl}iéu naicuaodng/ba..............ooooiiiiiiiiiin. , nha truong
to chire budi hop mat doi thoai hom nay véi thanh phan va ndi dung nhu sau:

A. Thanh phan:

* Phia nha truong:

1. Ong/ba (dai dién BGH, ngudi ky QPHC bi KN)

2. Ong/ba (dai dién don vi tham muu ban hanh QDHC bj KN)

3, (f)ng/bél (dai dién phong Thanh tra-Phap ché)

* Phia khiéu nai:

1. Ong/ba (nguoi dimg tén trong don khiéu nai)

2. Ong/ba (ngudi ¢ quyén loi va nghia vu lién quan truec tiép)
B. Noi dung:

.......................................................................................................

Tét ca cac thanh vién du hop da nghe thu ky doc lai bién ban va théng nhét cac nodi
dung néu trén. Bién ban nay la can cir dé Hidu trudng gidi quyét don khiéu nai cua
ong/ba....

Thu ky

(Ky va ghi ho, tén)

Pai dién BGH truong Pai dién bén khiéu nai




Mau 05.TTPC-KN

‘ BO Y TE CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG PAI HQOC Y DUQC Pic lap - Tu do - Hanh phic
CAN THO
So:....../QP-PHYDCT Can Tho, ngay — thang  nam 201..
QUYET PINH
Vé viéc giai quyét khiéu nai
B DT T T (R —

HIEU TRUONG TRUONG PAI HQC Y DUQC CAN THO

Can cur luat Khiéu nai s6 02/2011/QH13 ngay 11 thang 11 nam 2011 cta Qudc
hoi khoa 13 va thong tu s6 07/2014/TT-TTCP ngay 31/10/2014 cta Thanh tra Chinh
pht quy dinh quy trinh xtr ly don khiéu nai, don t6 cao, don kién nghi, phan anh;

Can ctr vao Khoan 2, Piéu 11 cua Diéu 1é truong dai hoc duoc ban hanh kém
theo Quyet dinh s6 70/2014/QD-TTg ngay 10/12/2014 cua Tha tuéng Chinh phu quy
dinh vé quyén han va nhiém vu ciia Hiéu trudng truong dai hoc;

Cén cu‘Quyet dinh sb 455/Qb-TTg ngay 13 thang 4 nam 2007 cua Thu tuéng
Chinh phu vé viéc phé duyét D¢ an thi diém doi méi co che hoat dong cia Truong Dai
hoc Y Duogc Can Tho;

Cén ¢t Quyét dinh s6 1020/QD-DPHYDCT ngay 19/9/2017 cia Hiéu truong vé
viéc ban hanh Quy ché t6 chirc va hoat dong cua Truong Pai hoc Y Dugce Can Tho;

Xét don khiéu nai ngay..../...../...... CUAONEZ/DA. ..o,

I NOT dung KRIEU DAL ..o,
I1. Két qua xac minh noi dung Khidu nai: ............ccoeeeeeeiiiiiiiieeeeee e,
I11. Két qua AOT thOAT (IEU CO)i vttt et ettt
V. Két L7 R OSSPSR R
Tir nhitng nhéan dinh va céan ctr trén,

QUYET PINH:
DHBU 1. .ottt s bbb
DU 2. .o
Piéu 3. Trong thoi han 30 ngay, ké tir ngay nhan duoc Quyét dinh nay, néu khong
dong y voi Quyét dinh giai quyét khidu nai thi 6ng/ba ¢6 quyén khiéu nai dén Chu tich
Hoi dong Truong hodc khoi kién vu an hanh chinh tai Toa 4n theo quy dinh ciia phap
luat.
Piéu 4. Céc 6ng/ba..... chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhn: HIEU TRUONG
- Nhu diéu 4;
- Luu VT, TTPC.




