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I. Muc dich
] Quy trinh nay huéng dgin trinh tur, cach thirc thue hién va céc yéu ciu thong nhét

doi véi vige stra chita, thay thé, xir ly, khac phuc si c6 méy tinh, may in, phin mém va
mang mdy tinh Truong Pai hoc Y Duge Can Tho (goi tit 1a Truong).
II. Pham vi

Quy trinh nay 4p dung viéc sira chita, thay thé, xu ly, khic phuc sur ¢b may tinh,
may in, phan mém va mang may tinh ctia Truong,

Quy dinh nay 4p dung déi voi cac ca nhan, don vj lién quan trong qua trinh sira

III. Ciin cir phap ly va tai li¢u tham chiéu

Cién cir Nghj dinh s6 64/2007/ND-CP ngay 10 thang 4 nam 2007 ctia Chinh phu
vé Ung dung cong nghé théng tin trong hoat dong ctia co quan nha nudc;

Can cir Nghij dinh sé 43/201 I/ND-CP ngay 13 thang 06 ndm 2011 ctia Chinh
pht quy dinh vé viéc cung cip thong tin va dich vy cong tryc tuyén trén trang thong tin
dién tir hoic céng théng tin dién tir cua co quan Nha nudc;

Cén cr Quyét dinh sb 184/2002/QD-TTg ngay 25 thang 12 nam 2002 ciia Th
tuéng Chinh phu vé viéc thanh 1ap Trudng Pai hoc Y Duogc Cén Tho.

IV. Thuit ngir, dinh nghia, chir viét tit -

- Mang va tl}iét bi tin hoc: Gom hé théng mang may tinh, thiét bj mang, may
tinh, mdy in va thiét bj tin hoc khac;

- Phan mém: Gém phan mém hé théng va cac ing dung dung chung.

- BM: Biéu miu.

- CNTT: Cong nghé thong tin.

- TCKT: Tai chinh ké toan.

- QTTB: Quén trj thiét bi,

- Bon vi sir dung: Cac Khoa, Phong, Ban, Trung tdm, don vi ctia Truong.

V. Trach nhiém

Phong Céng nghé Thoéng tin chju trach nhiém sira chita, thay thé, xit ly, khic

phuc su ¢ may tinh, may in, phan mém va mang may tinh cia Trudng.




VI. Noi dung quy trinh
6.1 So do quy trinh

So Trinh tw cic bwée Trach nhi¢m Tai li¢u, biéu | Yéu cau két | Theoi
i b mau lién quan ui gian
1. - bién day du
o thong tin vao
Soan van bin yéu - Céc don vi BM-CNTT-11 | vin ban yéu
cau xir ly sy co
cau xu ly su
cd
2.
; - Xéc dinh
Dat Kiém tra xdc _ Dha i
dinh su c6, lip (Pél?or(lig CN.TT d}{gc ¥ c?’ 01 dén
dit mang, xir ly = Sacidon Vi glai quyet 03 ngay
xong hoac
tiep tuc xur ly
Khéng duoc
3.
r M M
Lép dé xuét sira chita, thay - Bo ho so de
thé, ldp dit mang - Phong CNTT xuat thue hién | 01 ngay
theo quy dinh
4.
Duyét dé xuit sira chita, thay _ Ph(‘)ng TCKT . BG hd so dé
thé, Ip it mang - Biiii pidm Hith xuat duge phé | 01 ngay
& i duyét
5. e
- Co doi tac
Chon déi tac, ky hop dong, sira - Phong CNTT stra chira,
S0 Mg ety - Phong TCKT cung cép thiét | 01 ngay
- Ban giam hiéu bi theo quy
dinh
% i - Déi thc - Yéu ciu da
Sira chira, cung cp, lip dat - Phong CNTT g ‘
duogc xur ly 01 ngay
7. - Doi tac - Nghiém thu
it ; - Pon vi sir dung dua vao sir
Ban giao, nghi¢m thu, thanh ly - Phong CNTT dung va thanh | 01 ngay
- Phong TCKT ly hop dong
Il - Ban giam hiéu cho déi tac
% Bua vao sir dung Sy ¢ da duoc
- Pon vi sir dung khic phuc | 01 ngay
xong




6.2 M6 ta cac buéc thye hién
Buére 1: Yéu cu xir Iy swr ¢
Cac Khoa, Phong, Trung tdm, Thu vién, don vi soan vin ban yéu cau xir Iy su
cb theo mau BM-CNTT-11 gui dén phong Céng nghé thong tin.
Buéc 2: Kiém tra xdc dinh sy cé, lz"ip diat mang, xir ly ) ‘
Trudng phong Cong nghé théng tin phan cong can b dén don vi da giri yéu ciu
Xt Iy su ¢ dé kiém tra, xac dinh su c6, lip dat mang va xir ly trong 1 dén 3 ngay. Néu
sw ¢d don gian s& xir ly xong trong thoi gian nay, déi véi sy ¢b phrc tap, stra chita chura
xong thi s& qua budc 3.
Buée 3: Lip dé xuit sira chira, thay thé, lip dit mang o
Cén ctr vao tinh hinh thuc t& sau khj kiém tra su ¢ Phong CNTT lap dé xuét
sta chira, thay thé thiét bi, lip dat mang trinh phong TCKT va Ban giam hiéu phé
duyét.
Buéc 4: Duyét dé xuit sira chira, thay thé, lip dit mang
Phong TCKT, Ban giam hiéu duyét bo hd so dé nghi sira chira cua Phong
CNTT.
Budce 5. Chon doi tac, ky hop ddng, sira chira, cung cip thiét bj
Phong CNTT, TCKT, Ban giam hiéu lya chon déi tac dé ki két hop dong sira
chira, cung cép thiét bi theo ding quy dinh.
Buwéc 6: Sira chira, cung cip, lip dat
Don vi di tic duoc chon va phong CNTT thyc hién sira chita, I5p dat thiét bi
cho dén khi hoan thanh cong viéc.
Buéc 7: Ban giao, nghiém thu, thanh Iy hop dong
Sau khi hoan thanh viéc sira chira, lép dat, dbi tac, don vi sir dung, phong
CNTT, phong TCKT, Ban giam hiéu ki ban giao, nghiém thu, thanh Iy va thanh toan
kinh phi cho déi tac..
Buéc 8: Pua vao sir dung
Dua vao su sir dung thiét bi, hé théng sau khi di khic phuc xong su ¢d
VIL Hb so

Stt Tén hé so Noi lru triv Thoi gian Ghichi |
l. |- Gidy bdo xtr ly su cb Phong CNTT
thiét bj mang va tin hoc | hoiic phong
TCKT

2. |- Dé xuat sira chira, thay Phong TCKT
thé, lap dat mang
3. |-Bang xét chon déi tac | Phong TCKT
sta chita, ki két hop | -Déi tac, Phong
dong cung cép thiét bi TCKT

| |-Hop dong  sira chira, N

Theo quy dinh
cua TCKT




cung cap thiét bj

4. | - Ban giao, nghiém thu, | -Déi tac, phong
thanh ly hop déng TCKT

VIIL Phy lyc (biéu miu, hwéng din)

- Vén ban yéu ciu sira chiva, xir 1

y su ¢d mang, phan mém va thiét bi tin hoc:
BM-CNTT-11




BM-CNTT-11
........ {20

TRUONG PAI HOC'Y DUQC CAN THO

CONG HOA XA HOI CHU NGHiA VIET NAM
DON VI:

Déc ldp — Tw do — Hanh phic
Cin T ho, ngay thang  ndam 20.. ...

BAN DE NGHI

Sira chira, xir Iy s ¢ mang, phin mém va thiét bi tin hoc

Kinh giri: Phong Cong nghé théng tin
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Dé phuc vu cong tac chuyén mén, don vi ... , dé nghi
Phong CNTT xir ly s ¢é..

................................................................................................
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Rét mong Phong CNTT xem xét xir ly.
Tran trong.

Lanh dao phong (ban) dé nghj
(ky tén va ghi rd ho tén)
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..........................................................................................................................................

.........................................................................................................................................

Truéng Phong CNTT Can bj ky thuit




