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DÀNH CHO BỆNH NHÂN KHÔNG CÓ BẢO HIỂM Y TẾ
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QUY TRÌNH KHÁM SỨC KHỎE
1. Đối với khám sức khỏe công ty (có hợp đồng với bệnh viện trường): nhận hồ sơ tại trung tâm chăm sóc khách hàng

2. Đối với khám sức khỏe cá nhân: nhận hồ sơ tại quầy tiếp nhận` bệnh

3. Tất cả các đối tượng khám sức khỏe vào các phòng sau để khám:

- Phòng khám 1: Khám Bác sĩ gia đình
- Phòng khám 6B: Khám Ngoại

- Phòng khám 14: Khám Tai mũi họng

- Phòng khám 15: Khám mắt

- Phòng khám 16: Khám răng hàm mặt

- Phòng khám 7: Khám sản (nếu cần)
- Các phòng xét nghiệm, siêu âm, x-quang…(nếu có)
4. Sau khi khám xong tất cả các phòng khám (không cần theo thứ tự), nộp hồ sơ về nơi nhận hồ sơ để được kết luận.

ĐỐI TƯỢNG ƯU TIÊN
1. Người già trên 70 tuổi

2. Trẻ em dưới 6 tuổi

3. Phụ nữ mang thai

4. Người khuyết tật

5. Có giấy giới thiệu của Bác sĩ và làm cận lâm sàng tự do
***Vị trí bắt số: 2 Sinh viên
 - Khi cho bệnh nhân lấy số thứ tự, SV lưu ý những đối tượng được ưu tiên thì cho bắt số ưu tiên. Còn lại cho bắt số theo thứ tự bình thường.

- Sau khi bắt số hướng dẫn bệnh nhân  ngồi ghế chờ gọi đến số thứ tự ( số màu đỏ hiện trên màn hình gọi số, đồng thời có tiếng gọi ), đến quầy tương ứng để nhập thông tin.

- Không để bệnh nhân tập trung chen chúc quá đông trước quầy tiếp nhận bệnh, tránh  để kẻ xấu lợi dụng. Hướng dẫn bệnh nhân ngồi ghế chờ gọi đến số thứ tự mới bước đến quầy đăng kí.

- Sau khi đăng kí, nếu bệnh nhân được nhận BHYT thì đi thẳng vào phòng khám, nếu bệnh nhân không được nhận BHYT thì sang quầy thu phí đóng công khám trước khi vào phòng khám.

***Vị trí phòng khám số 1 đến 5: 1 Sinh viên
- Hướng dẫn bệnh nhân ngồi chờ trước cửa phòng khám và bước vào phòng khám theo thứ tự được gọi.

- Hỗ trợ Bác sĩ trong công tác hành chánh khi cần.

- Khi Bác sĩ cần nhập viện, làm giấy nghỉ ốm cho bệnh nhân….SV liên hệ quầy tiếp nhận bệnh để thực hiện.

***Vị trí phòng thu viện phí: 1-2 Sinh viên
Sau khi Bác sĩ chỉ định cận lâm sàng, nếu bệnh nhân có BHYT ( trên phiếu chỉ định có số BHYT) đi thẳng đến các phòng thực hiện cận lâm sàng tương ứng, nếu bệnh nhân không có BHYT đến phòng thu viện phí đóng phí trước khi thực hiện cận lâm sàng.
***Vị trí hành lang phía ngoài, phòng 10-16: 2 Sinh viên
- Hướng dẫn bệnh nhân nộp phiếu xét nghiệm, ngồi chờ lấy mẫu xét nghiệm và nhận kết quả theo thứ tự.

- Bệnh nhân trở ra từ các phòng khám:

+ BN có chỉ định cận lâm sàng thì hướng dẫn bệnh nhân như trên.

+ BN có toa thuốc BHYT: đến quầy cấp thuốc BHYT để thanh toán, nhận thuốc và thẻ BHYT.
+ Bệnh nhân có toa thuốc dịch vụ: đến nhà thuôc bệnh viện để mua thuốc.
***Lưu ý chung:
- Sinh viên đến đúng giờ (sáng 6h45-10h30, chiều 13h00-16h00) và đầy đủ. Khi có việc đột xuất các bạn sinh viên chủ động báo nhân viên chịu chách nhiệm.
- Đảm bảo các vị trí đã được nhóm trưởng phân công.

- Tích cực, chủ động hướng dẫn bệnh nhân.

- Trong khoa luôn có xe ngồi/nằm vận chuyển người bệnh, khi cần có thể liên hệ với nhân viên trong khoa để sử dụng cho người bệnh

- Chủ động tiếp nhận người bệnh ngay từ cổng khoa:bệnh nhân tự đến, bệnh viện khác chuyển đến….
- Giữ thái độ vui vẻ, ân cần khi tiếp xúc với người bệnh.

- Tránh để bệnh nhân đứng chờ lâu, liên hệ lấy ghế cho bệnh nhân ngồi chờ. 
- Trong quá trình làm việc, có điều gì khó khăn liên hệ nhân viên khoa để được hỗ trợ.

          TRƯỞNG KHOA




ĐIỀU DƯỠNG TRƯỞNG


Đã ký
Đã ký
          Dương Hữu Nghị                                                Nguyễn Thị Thanh Trúc
BỆNH NHÂN LẤY SỐ THỨ TỰ





CUNG CẤP THÔNG TIN VỀ NHU CẦU KHÁM BỆNH 


VÀ NỘP THẺ BẢO HIỂM Y TẾ 





ĐẾN PHÒNG KHÁM VÀ CHỜ GỌI TÊN VÀO KHÁM











CẤP TOA THUỐC





BÁC SĨ CHẨN ĐOÁN XÁC ĐỊNH 





THỰC HIỆN CẬN LÂM SÀNG


NHẬN KẾT QUẢ VÀ TRỞ LẠI PHÒNG KHÁM








BÁC SĨ KHÁM VÀ CHẨN ĐOÁN LÂM SÀNG














CHỈ ĐỊNH CẬN LÂM SÀNG











BỆNH NHÂN ĐẾN QUẦY THUỐC BHYT THANH TOÁN, NHẬN THẺ VÀ NHẬN THUỐC VÀ RA VỀ
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CUNG CẤP THÔNG TIN VỀ NHU CẦU KHÁM BỆNH 





ĐẾN ĐÓNG TIỀN CÔNG KHÁM TẠI QUẦY THU CÔNG KHÁM 





ĐẾN PHÒNG KHÁM VÀ CHỜ GỌI TÊN VÀO KHÁM











BÁC SĨ KHÁM VÀ CHẨN ĐOÁN LÂM SÀNG














CHỈ ĐỊNH CẬN LÂM SÀNG











THỰC HIỆN CẬN LÂM SÀNG


NHẬN KẾT QUẢ VÀ TRỞ LẠI PHÒNG KHÁM








BÁC SĨ CHẨN ĐOÁN XÁC ĐỊNH 





CẤP TOA THUỐC





BỆNH NHÂN ĐẾN MUA THUỐC 


TẠI NHÀ THUỐC BỆNH VIÊN VÀ RA VỀ








NHẬP VIỆN
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