BAN CHAP HANH TRUNG UONG PANG CONG SAN VIET NAM
BAN TUYEN GIAO
*

Ha NGi, ngav.Zethdng 12 ndm 2015
S6 A6¥ -HD/BTGTW

HUONG DAN

Thue hién Két lufin s 100-KL/TW, ngay 18 thang 8 nim 2014
ciia Ban Bi thu vé viéc “ddi méi vi ning cao chit lwgng edng tic
diéu tra, nim bit, nghién ciru du luin xa hji”

Thue hién Két luén sb 100- -KL/TW, ngay 18 thang 8 nam 2014 cia
Ban Bi thu Trung uong Déng vé viéc * ‘ddi méi va ning cao chét lucng
cong tac diéu tra, nim bit, nghién ciru du ludn x3 th ; sau khi lhung nhat
v kién vé6i Ban T chitc Trung wong (céng van 56 9419-CV/BTCTW, ngay
28 thang 7 nam 2015). Vin phong Trung wong (cdng vin sé 5082-
CV/VPTWinb, ngay 03 thding 8 ndm 2015), B Tai chinh (céng vin s6
16210-CV/BTC-VI, ngay 03 thang 11 ndm 2015), Ban Tuyén gido Trung
wong hudng dan thue hign mdt sb ndi dung cu thé nhur sau:

I. MUC PICH, YEU CAU
1. Muc dich

Quan trigt va trién khai thuc hién quan diém chi dao cta Ban Bi thu
dén (4t ca cdc cdp uy, td chirc dang vé vige dbi méi va ning cao chit luong
cong tac diéu tra, nim bét, nghién ctru du luan x3 lu):

- Ning cao nhan thuc cua cap uy, chinh quy én cac cap vé vai trd, tim
quan trong ctia cong tic didu tra, nim bit, nghién ciru du luin xad héi trong
cong tiac lanh dao, quan ly.

- Déi méi co ché, diéu kién, phuong thiic hoat dong cua cic co quan,
t6 chirc, bd phén 1am cong tic diéu tra, nim bit, nghién ctru du luan xi hoi
va nang cao ning lyc, trinh 4§ chuyén mén cua ddi ngii can bé lam cong
tic nay; ting cudng sy phdi hop gilra cac co quan, 16 chirc trong cong tac
du ludn xa hdi.

2. Yéu ciu

- Thuc hi¢n nghiém tac céc ndi dung chi dao trong _Kél luin sé 100-
KL/TW cua Ban Bi thu vé viéc “doi mdi va nang cao chat lugng cong tic
dieu tra, ndm bét, nghién ciru du luan xa hoi™.



- Theo chitc ning, nhiém vu duge giao, cidc co quan, don vi ¢ lién
quan chi dao, ra soat, don doc va trién khai thuc hién d6i méi va nang cao
chat lugng cong tdc dieu tra, nam bat, nghién ciru du ludn xa hoi.

- Viéc d6i moi va nang cao chit luong cong tac dicu tra, nim bat,
nghién ctru du ludn xi héi phai bao dam phit hgp véi tinh hinh thuc tién
cua cdc dja phuong, co quan, don vi dbng thei phai ¢ cén ctr khoa hgc, cé
1§ trinh, cdch lam phi hop, dép mg yéu cau phyuc vy cbng tac lanh dao,
quan Iy cta cip uy, chinh quyén cac cip.

11. NHIEM VU, GIAI PHAP

1. Quan triét, nang cao nhan thic vé vai tro, tam quan trong cua
cdng tic diéu tra, nim bit, nghién ciru du luin xa hdi

Két ludn 100-KL/TW cua Ban Bi thu chi rd:

- Diéu tra, ndm bat, nghién ciru du ludn x& hoi (sau day goi tit la
cong tac du luin xd hdi) nhim nam bit, tap hop kip thoi, sat thuc tam tu,
tinh cam, y chi, nguyén vong cia Nhin din vé nhimg vin dé, su kién cé
tinh thoi sy trong nudc va thé gigi, diac biét 1a ddi véi cac chi truong,
chinh sach cua Pang va Nha nudc; gilip cdc co quan lanh dao, quan 1y co
thém théng tin tham khao trong qua trinh xay dyng, hoan thién va té chirc
thire hién céc chi truong, chinh sach ctia Ding, phép luét cia Nha nudc; 1a -
mot khdu quan trong, cn thiét trong xdy dyng, ban hanh, t chic thyuc
hién, danh gia két qua thuc hién céc chu truong, chinh sach cua Dang va
Nha nuéc.

- Cap uy dang va chinh quyen cac cap can nhin thire diy du vé vai
tro, tim quan trong cua cong tac diéu tra, nam bit, nghién ciru du luan xa
héi; xac dinh ddy 13 nhi¢ém vu quan trong ciia ca h¢ 1h0ng chinh tri, nhat la
cla cp uy va ngudi ding diu cdp uy dang, chinh quyén tir Trung vong dén
dia phuong; cin quan tdm, chi dao, dinh huéng hoat dong, bd tri can bd,
cac diéu kign bao dam cho ¢dng tiac nay.

- Céng tic du ludn xi hoi phai bam sat thuc tién xiy dung, ban hanh
va td chirc thuc hién cac chu truong, chinh siach cua Pang, phap luat cua
Nha nudce; bam sit nhimg véin dé, sy kién ma Nhan dén quan tam; thyc
hién theo yéu cdu, dé nghi cia cic co quan Pang, Nha nuo(, dé phuc vy
cdng tac lanh dao, quan ly, diéu hanh cta cdp uy, chinh quyén céc cp.

- Pbi véi cac chi truong, chinh sach, du 4n phat trién kinh té-xa hoi
quan trong ¢6 anh hudng siu rong trong xa héi, trwde khi xay dung, ban
hanh, trién khai thuc hién va sau mét thoi gian td chirc thuc hién phai tién
hanh diéu tra, ném bit, nghién ciru du iuan x3 hoi.



A Fo. F=3 K A r 3 v &
2. Péi moéi, ning cao chat luwong cdng tac di€u tra, nim bat,
nghién ciru du ludin xa hji
2.1. Kién toan 10 chire, bg may lam cdng tac dw ludn x& hoi

- Tiép tuc cing cb, kién toan té chirc Vién Nghién ctru Du luan x& hoi
thugc Ban Tuyén gido Trung wong. Vién Nghién ciru Du ludn x3 hoi 14 co
quan cht trl, diu mbi chinh td chire thwe hién didu tra, ndm bit, nghién ctru
du ludin x4 héi trong pham vi toan quéc va bdi dudng chuyén mén, nghiép
vu cdng tac du luéin x& hoi cho ddi ngfl cdn b 1am edng tac tuyén gido clp
tinh, thanh phd va cong tic vién dur ludn x4 hoi clp trung wong.

~~ Céc thanh pho tree thude trung wong va cac tinh dai dién cho cic
khu vye trong diém, gdm: Ha Noi, 13 Phong, D4 Ning, thanh phd H Chi
Minh, Can Tho, Yén Béi, Ngh# An, Pak Lak dugc thanh 1ap phong (trung
tam) nghién ciu du ludn x& héiXO cac tinh uy, t& chirc khig-d4 thanh I4p
phong (trung tdm) du ludn xa hoi, tiép tuc kién toan, ning cao chit lugng,
hidu qua hoat déng cta cic phong (trung tim) nay.

#Céac tinh Qy, thanh Uy, ding Wy truc thude Trung uong, cac th chie
chinh tri-xa hoi & Trung wong chua thanh 1dp phong (trung tim) du luén xa
héi, tuy theo didu kién cu thé, thanh lap phong, bd phéin hodc bd tri can bd
chuyén trach lam cong tac du lufin x3 hdi (wu tién Iya chon can bd duge
dio tao chuy?u mbn vé (tAm ly hoc, x& hdi hoc hodic bdo chi) true thude ban.
tuyén gido cap 0y, co quan cung cz“ip Bién ché cia cac phong (trung tim)
du ludn x@ héi, bd phén chuyén trach lam cong téc du Judn x3 hdi ndm
trong tong bién ché ¢a duge cip ¢d thim quyén phin b cho dia phuong, t&
chire, don vi. .~

~ B& phén lam cbéng tac du ludn xa hdi dat dudi sy ldnh dao, chi dao
truc tiép clia ban tuyén gido céc tinh u$, thanh uy.dang uy truc thude
Trung wong, Uy ban Trung uong M4t trdn TS qubc Viét Nam va Trung
wong cée to chite chinh tri-x& hdi, sur chi dao ctia Ban Tuyén gido Trung
wong vi sy huéng din vé chuyén mén, nghiép vu cia Vién Nghlen ctru Dur
ludn x4 hdi thuge Ban Tuyén gido Trung wong; dinh ky giri bdo cdo du ludn
X4 hoi vé Vién Nghién clru Du Iu‘m x& hdi theo qui dinh; ¢6 trach nhiém
tham muu gitip ban tuyén gido cip uy chi dao, hu(mg dan vé chuyen mon,
nghi€p vu cho ddi ngii ¢én bd lam cong tic tuyén gido va chng tac vién du
ludn x4 héi cdp quin, huyén va trong durong.

2.2. Néi dung, phuong thire didu tra, ném bdt, nghién ciru du fudn xi
hii

- Ngi dung didu tra, nim bit, nghién citu du ludn xa hdi cdn bam sat



viéc xay dung, ban hanh va td chire thue hién cac chi truong, chinh sich
ctia Pang, Nha nudc va qua trinh cu thé ho cic chi trirong, chinh sach dé
tai dia phuong, nganh, doan thé (nhét 13 cde chi truong, chinh sich, di 4n
phiat trién kinh té-xa hdi quan trong, ¢6 anh hudng sdu réng trong xi hoi,
dja phuong, nganh, doan th&); nhitng vin dé, su kién dugce déng dao can
bd, dang vién va Nhan dan quan tim.

- Viéc nim bat va phan anh du ludn xa hdi phai khach quan, trung
thuc, kip thai va day da cac luong y kién du luan xa hdi; phén tich, chi ra
ng,uyen nhén cia céc luéng y kién du luin, trén co s& do, dua ra nhirng dy
bio, dé xuit cac giai phap lanh dao, chi dao tuyén truyén, dinh huéng du
luén.

Pa dang hoa hinh thitc, phurong phap nim bat, téng hop tinh hinh du
luan x3 hoi, két hop céc hinh thirc: qua mang ludi céng tac vién du luan x3
hoi; qua cac phuong tién thong tin dai ching trong va ngoai nudc; qua bio
cdo tinh hinh cua céc dja phuong, co quan, don vi; qua viéc di thye té dé
nim tinh hinh.

- Diéu tra du Iuan xa hoi phai bao dam tinh dai dién cua céic léng 16p
Nhan dan; bao dam tinh xac thyc, df tin cdy, tinh kip thoi cua théng tin;
khic phuc nhirng han ché, sai sot trong cac khau: chon van dé diéu tra;
chon phuo‘ng phap, hinh thie didu tra, xdy dyng phlcu cﬁu hoi diéu tra;
chon miu (déi twong) didu tra; tip hudn didu tra vién; trién khai trén thuc
dia; nhap dir liéu, xir ly va phan tich 36 liéu; viét bao cdo diéu tra. Bao cdo
diéu tra du luin x4 hoi phai c6 tinh téng hgp, ¢6 su phian tich, so sanh, dua
ra cac dy bdo, dé xuat, kién nghi phyc vu cong tic lanh dao, chi dao cia
cip uy, chinh quyén cdc cap va céng tac thong tin tuyén truyén, dinh huéng
du ludn xa hoi.

Da dang hod hinh thic, phuong phap diéu tra, thim do du luin xd
héi, két hop cac hinh thirc: diéu tra chon mau bang phiéu héi tr dién; diéu
tra qua dién thoai; di¢u tra qua thu dién tir; diéu tra qua internet.

- Nghién ctru khoa hoc vé& dur luéin x4 hgi phai chi trong nhimg kién
thirc méi ¢o lién quan dén chuyén mén, nghiép vu cbng tac nghién ciru dur
luin x3 hoi, nhit I co ché hinh thanh du luin x3 hdi; co s& nhin thirc va co
s& xa hoi cia du luan x3 hdi; phuong thirc tic dong nhim dinh hudéng du
luan xi hoi dé ning cao hiéu qua cbng tic nay trong thue té.

- Tang cudmg sy phdi hqp gilra cac co quan, nganh, don vj, gitra

Trung wong vai dia phuong dé xac dinh dang, kip thdi cac ndi dung, hinh
thirc va phuong phap diéu tra, nim bét, nghién ciru du luan xa hoi.



3. To chirc hoat dong va thyc hién ché dd chi tra doi véi cdng tac
vién dur luiin xi héi

3.1. T6 chite hoat dong cong téc vién du ludn x& hoi

- Bdi ngi cdng tac vién du ludn x& hoi c6 nhiém vu kip thoi ndm bit,
tdp hop, phéin énh khach quan, trung thyc cdc ludng ¥ kién, tdm tw, tinh
cam, ¥ chi, nguyén vong cua c¢ic ting lap Nhén dén vé nhiing van dé, su
kién ¢6 tinh thoi sur trong nude va thé gisi, dic biét la dbi v&i céc chi
truong, chinh sach ciia Dang va Nha nudc; dé xuit cac gii phdp va tham
gia dinh hudng du luan x3 hoi (thong qua viée cung cdp thdng tin chinh
thdng); tham gia trién khai cac cudc diéu tra du luan x4 héi.

- Mang lwéi cdng tac vién du lufin xa hdi phai bho dam c6 co cdu hop
1y, dai dién cho céc nganh, doan thé va cdc giai tAng trong x4 hoi. Cong tic
vién du ludn x3 hoi phai dap dng du didu kién, tiéu chuin cin ¢t theo quy
ché hoat ddng ciia cong tic vién du ludn xd hoi do Ban Tuyén gido Trung
uong, ban tuyén gido cic tinh uy, thanh uf, ddng uy truc thudc Trung wong,
Uy ban Trung vong Mit trin TS qubc Viét Nam va Trung wong céc td chire
chinh m-xa hoi ban hanh; thue hién nghiém ché d0 bao cao dinh ky hodc
ddt xuit tinh hinh du ludn xa héi tai dia ban minh phu trdch véi co quan
¢Ap teén true tiép quan 1y.

- 86 lugng cong tic vién du ludn xa hoi cqp Trung vong (de Ban
Tuyén gido Trung uong trirc tiép quan [y} tir 50 dén 60 ngudi. Thanh phan
va thoi gian tham gia cia cfng tac vién dv ludn xa héi cdp Trung wong do
Ban Tuyén gido Trung uvong truc tlep xem Xét, quyet dinh.

- 86 luong cdng tdc vién dur ludn xa hoi cap tinh, thanh phé va tuong
dudng (do ban tuyén gido céc tinh uy, thanh uy,dang uy truc thudc Trung
uong, Uy ban Trung wong Mat tran Té quéc Viét Nam ~va Trung uong cac
td chirc chinh tri xa hm/l,’nrc tlep quan ly) tr 30 den tbi da khéng qua 357
ngudi (riéng Ha Noi va thanh phé HS Chi Minh, sb lugng cdng tic vién cé
thc gilr nguyén nhu hi¢n cé hodc xem :vcet diéu chinh theo Hudng dan nay).

6 lwong cong tac vién dur lufin x& héi cép quan huyén (do ban tuyén gido
huyén uf true tiép quan 1y) tir 15 dén 20 ngudi.

- Thanh phén va thoi gian tham gia cla edng tac vién du lugn xa hoi
ap tinh va cip huyén do ban tuyén glao tham muu gifp cép uy dang cling
cdp xem xét, quyét dinh, phit hgp véi tinh hinh thuc té cua dia pheong, co
quan, den vi.
3.2. Ché a5 chi déi voi cong tdc vién du ludn x@ hoi

3.2.1. Pham vi va ddi tugng 4p dung



- Nhfmg ngudi duoe cdng nhén 1a edng tac vién du ludn x& hoi dugce
hudng che dd chi khi ¢é du cac diéu kién sau;

~ - Cd quyét dinh cdng nhdn cua cdp uy hodc ban tuyén gido cung cap.

- Pugce ky hop ddng 1a céng tic vién dur luidn x3 hdi theo cong viée
hoic theo thot gian.

/3‘2.2. Cheé d9 chi va nguyén tic chi tra
* Ché d6 chi:

< Ché& 6 chi mét théng cho cdng tic vién du ludn xa hdi cha cép
Trung vong (do Ban Tuyén gido Trung wong truc ti€p quan 1y) 1a 0,5 mic
luong co so.

~~ Ché dd chi madt thang cho ¢éng tdc vién du Iudn xd hdi cia ¢dp tinh
(do ban tuyén gido cic tinh uy, thanh uy, dang Oy truc thude Trung uong,
Uy ban Trung wong Mat tran Té qube Viét Nam va Trung /Jng céc 16 chire
chinh tri-x& hai true tiép quan 1¥) 14 0,3 mitre luong co sé.

< Ché do chi mot thang cho cdng tic vién du luin x4 hdi cua c-fip
huyén (do ban tuyén gido huyén Uy tryc tiép quan ly) 1a 0,2 mie luong co
so.
* Nguyén tic chi tra:
A~ Co quan nao ¢ tham quyén xem xét, quyét dinh cong nhén cong tac
vién du ludn xi hdi thi co quan dé thuc hién chi tra ché do cho cong tac
vxeu/}’v'léc chi trd dwgc thuc hién bang hinh thirc ky hop ddng theo ndi

dung cong viée hodc theo thol gian véi chng tac viénsCong tae quydt todn
thyc hién theo qui dinh vé quén 1y ngan séch hién hanh.

Ngudi tham gia cong tdc vién du ludn xd hoi & nhiéu cip thi chi
duot hudng ché dé chi cho céng tac vién du ludn x& hdi ciia cip cao nhif.

- Ché d5 chi cho cdng tdc vién du ludn xa hdi khong dung dé tinh
dong, hudng bao hiém x& hoi, bio hiém y té.

* Ngudn kinh phi thue hién: Do ngédn séch nha nuwéc dam bao theco
phén cép ngan sich nha nrée hidn hanh va céc ngudn kinh phi hop phép
khac (néu cd).

/~ Thori gian thye hién: Tir 01 théng 01 nim 2016

4. Thim quyén td chite thye hién didu tra dw luidn xa hi va cing
bo két qua diéu tra du ludn xa hoi

- Vién Nghién ciru Dur ludn xa hoi thuge Ban Tuyén gido Trung uong
1a co quan chi tri, 13 ddu mdi chinh td chive thue hign cée cude didu tra du



luin x4 héi trong pham vi todn québc. Cde tinh uy, thanh uy, ding uy truc
thude Trung vong, Uy ban Trung uwong Mat tr*‘m Té qube Vigt Nam va
Trung wong céc t6 chirc chinh tri-xd@ hdi khi can thiét, ¢6 nhu ciu té chic
diéu tra du lugn x4 hoi trong pham vi toan qu(ﬁc thi dat hang voi Vién
Nghién ciru Dir ludn x3 héi thuge Ban Tuyén giao Trung uong.

> Ban tuyén gido céc tinh uy, thanh uy,/d:mh uy truc thudc Trung
wong, Uy ban Trung uong Mét trén T6 qubc Viét Nam va Trung wong cac
td chitc chinh tri-xa hdi}a co quan chu tri, 12 ddu médi chinh t& chirc thuc
hién diéu tra du luan xi hoi trong pham vi dia phuong, nganh, doan thé.

- Bbi véi cdc cude diéu tra du ludn xa hoi trong pham vi toan quéc,
viée cdng bd két qua do Ban Tuyén gido Trung vong xem xét, quyét dinh
va chiu trach nhiém.

- Dbi véi céc cude didu tra du ludn xa@ héi trong pham vi cdc dia
phuong, nganh, doan thé, viéc cdng bé két qua chi lrong pham vi dia
phuong, bd, nganh, doan thé dé va g bdo céo két qua diéu tra vé Vién
nghién ctru Dur ludn xa hdi thude Ban Tuyén gido Trung wong; ban thudng
vy tinh uy, thanh uy, dang uy truc thudc Trung vong, dang doan Uy ban
Trung wong MEt trin TS quéc Viét Nam va Trung wong cac td chire chinh
tri-x hoi xem xét, quyét dinh va chiu trach nhiém vé viée cong bd két qua
cic cube didu tra’ du lugn xa hdi trong pham vi dia phuong, nganh, doan
thé.

III. TO CHUC THUC HIEN

- Ban Tuyén giao Trung uong chu tri, phm hop véi cée co quan lién
quan t& chirc quén triét, phd bién cho cdc ¢dp uy, 1o chire dang nhiing ndi
dung co ban ciia Két ludn 100- KL/TW cua Ban Bi thu vé vige “ddi maoi va
néng cao chit luong didu tra, nim bét, nghién ctru du ludn x3 hdi” va
Hudng dan thuc hién Két luan 100-KL/TW; chi dao Vién Nghién ¢ Du
ludn x3 hoi thudc Ban Tuyén gido Trung uong xdy dung ké ‘hoach va trién
khai thuc hién d6i méi va nang cao chét lugng diéu tra, nim bit, nghlcn
cetru du ludn x3 héi theo cdc nhiém vu, gidi phip duge néu trong Hudng din
nay.

/ Ban tuyén gido céc tinh uy, thanh uy, dang uy tryc thube Trung
wong, Uy ban Trung wong Mt trgn T quéc Viét Nam va Trung uong cdc
t6 chirc chinh tri-x4 hoi €6 trdch nhi€¢m tham muu gidp c.ap uy to chirc quan
triét, phd bién t&i cdc cép uy, td chire dang truc thude va chi dao trién khai
thwe hién nghiém tic, hidu qua Két luin 100-KL/TW cia Ban Bi thu,



- Dinh k¥ hing nam, ban tuyén gido cac tinh uy, thanh uy, dang uy
trye thude Trung wong, Uy ban Trung wong Mt tran TS quoc Vigt Nam va
Trung uong céc td chirc chinh tri-x4 hdi 6 chirc so két, tong két cong téc .
dlcu tra, nam bat, nghién ctru du ludn xa hoi, giri bdo cdo ket qua thure hién

Két ludn 100 KL/TW vé Ban Tuyén gido Trung wong dé tong hgp, bao céio
Ban Bi thu.

Noi nhin: ~ K/T TRUONG BAN
- Ban Bi thu (dé bao céo); PHO TRUONG BAN THUONG TRUC

- Cée tinh uy, thanh u¥, ban can sy dang,

ding doan, dang u¥ trie thude Trung vong

- Van phong Chinh pha, Vin phéng Qunc ho:

Vin phéng Chi tich Nude, Van phong Trung
wong vi cde ban dang Trung uong, Bé Tai Chinh;

- Cac dang uy don vi sy nghiép TW;

- BTG céc tinh u¥, thanh uy, dang uy truc thude
Trung womng;

- Lanh dao Ban Tuyén gido Trung uong; cac vy,
don vi thudc Ban;

- Vién NCDLXH;

- Luu HC.
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