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QUYET DINH
Ban hhnh Quy ch6 din chri trong ho4t tlQng cfia

Trung tdm Dich vg vh Dio t4o theo nhu ciu xfr hQi

HIEU TRTIONG TRTIONG DAI HQC Y DUqC CAN THO

Cdn cu Quy€t dinh sii 154/2002/QD-TTg ngdy 25 thdng l2 ndm 2002 cila Thil tudng

Chinh phil vi vi€c thdnh lQp Trudng Dqi hoc Y Dnqc Cdn Tho;

Cdn c* Nshi quydt sii STZ\N}-HDT-DHYDCT ngdy 27 thdng 01 ndm 2021 cila HAi

ding Trudng ban hdnh Quy chA d ch*c vd hogt d\ng Trttdng Dqi hpc Y Dtrqc Cdn Tho;

Cdn c* Quydt dinh s6 50I/QD-DHYDCT ngdy 0j thdng 3 ndm 2021 crta HiQu Trudng

Trudng Dqi hpc Y Duqc Cin Tho vi vi€c thdnh lQp Trung tdm Dich v4 vd Ddo tgo theo nhu

cdu xd hQi trlrc thupc Trudng Dqi hoc Y Duqc Cdn Tho;

Cdn cil'Quy€t dinh sd \234/QD-DHYDCT ngdy 0l thdng 6 ndm 2021 cila Hi€u

Tradng Trudng Dqi hoc Y Daqc Cin Tho ban hdnh Quy ch€ tu5 chuc vd hoqt d|ng cila Trung

tdm Dich vu vd Ddo tgo theo nhu cdu xd hAi;

Xil dA nghi cila Trudng Phdng Thanh tra Phdp chii.

QUYET D[NH:

Di6u 1. Ban hdnh Quy ch6 d6n chti trong hopt dQng cria Trung tdm Dich W ve

Edo tpo theo nhu cAu xd hQi tryc thuQc Trucrng Dpi hgc Y Dugc CAn Tho.

Di6u 2. Quy6t dinh ndy c6 hiQu luc kC tir ngiy ky.

Di6u 3. Gi6m d6c Trung t6m Dich vg vDr Ddo tpo theo nhu cAu xd hQi, Truong

phong Thanh tra Ph6p ch6, Truon g c6c don v! co li6n quan chlu tr6ch nhiQm thi hdnh

quytit cllnh ndy

Noi nhQn:
- Nhu di€u 3;
- Luu: VT. TTPC
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BQYTE
TRr/oNG DAr HQC Y Dr/qC CAN rHo

CQNG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
DQc l{p - Tq do - H4nh phtic

QUY CHE THUC HIEN DAN CHO TRONG HOAT DQNG

cuA TRUNG TAM DICH VU VA DAO T4,O THEO NHU CAU xA HQI
(Ban hdnh kim theo AryAt dinh siitWngO-OnYDCT ngdyo< thdng 5 ndm 2023 cua

HiQu Trtrhng Trudng Dqi hoc Y Dtqc Ctin Thrt)

Chuong I
QUYDINH CHUNG

Di6u l. Phgm vi tli6u chinh vir iliii tugng 6p dgng

l. Phqm vi di6u chinh

Quy ch6 hudng din thyc hiQn dAn ch0 trong ho?t dQng cta Trung tAm Dich vu vd
Ddo tao theo nhu cAuxd hQi (sau <lAy gqi tat la Trung tdm), bao gdm: dAn chritrong n6i
b0 don vi, ddn cht trong quan hQ vn gi6i quy6t cdng vi€c vdi c6c c6 nhdn, t6 chric c6 liOn

quan (sau dAy ggi chung ld kh6ch hang).

2. D6i tuqng 6p dqng

Quy chii 6p dqng d6i vdi Ban Gi6m d6c, vi6n chric, ngudi lao tlQng trong Trung
t6m vd khrich hdng c6 li€n quan.

Didu 2. Mgc ilich thqrc hiQn dAn chrfi trong ho4t tlQng cta Trung tAm

1. Ph6t huy quydn ldm chri cria vi6n chric, ngudi lao dQng, kh6ch hdng vd n6ng cao

trdch nhiQm cta Girim el6c.

. : i ,"t. tangcuong ne nep, kj'cuong, kj'lu{t trong hopt dQng cta Trung tAm, g6p phin
xdy dung m6i truong ldm vi€c thdn thiQn, ldnh m4nh, nAng cao chdt lugng, ddo tao;
phdng ch6ng c6c hdnh vi ti€u cgc, tham nhfrng, ling phi, quan li6u, cria quy6n.

Di6u 3. YGu ciu thgc hiQn dfln chfr trong ho4t tlQng cfia Trung t6m

L ThUc hiQn ddn chri trong hoqt tlQng cria Trung tdm phii gin li€n voi viQc b6o

dim sU ldnh d4o cria t6 chric Ding; ch6p hdnh nguy€n tic tflp trung ddn cht; phdt huy vai
trd cta Ban Gi6m <I6c vd t6 c6ng doirn.

2. Din cht trong khu6n tctrO Hii5n ph6p vi phSp luft; ki6n quytit xri lf nhtng hdnh

vi lgi dung d6n cht vi ph4m phrip luflt, x6m pham quydn, lqi ich hqp ph6p, chinh d6ng

cria vi€n chr?c, ngudi lao dQng vd kh6ch hdng; nhtrng hdnh vi gAy cAn tr0 vi€c thpc hiQn

nhiQm vu cta Trung tdm.

Chucrng II
DAN CHU TRoNG NOJ BO TRUNG TAM

Mgc I
TRACH NHIEM CUA GIAM EOC, VIEN CHU'C, NGIJOI LAO DQNG V

CAC DOAN THE TRONG TRUNG TAM
A
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Di6u 4. Trr{ch nhiQm cria Gi6m tliic

1. Thyc hiQn nhiQm vu vir quyen h4n cria Gi6m ddc theo quy chti t6 chric vd hopt
tlQng cria Trung tdm vd ciic quy dinh cria ph6p luAt co li0n quan.

2. Thgc hiQn d6n chri, c6ng khai trong quin ly, di€u hdnh ho4t tlQng cria Trung
tdm; trong quin ly, sri dung, diro t4o, bdi duOng, thgc hiQn ch6 dQ, chinh s6ch rl6i vdi
viOn chric, ngudi lao rlQng vd kh6ch hdng theo quy <linh cria ph6p lupt.

3. TO chric cric cu6c hop giao ban dinh ky Ae Aann gi6 k6t qu6 thgc hiQn c6c nhiQm
vU dugc giao vd d0 ra nhiQm vu, gi6i ph6p chtr y6u ph6i thgc hiQn trong thdi gian t6i cria
Trung tdm.

4. Ling nghe y ki6n phin rinh, ph6 binh cta vi6n chfc, ngudi lao dQng vd kh6ch
hdng..Khi vi€n chric, ngudi lao dQng, kh6ch hdng <tdng ky dugc gap vd c6 nQi dung, ly do
cg th6 phdi b6 tri thdi gian thich hqp d€ gap vd trao d6i.

5. Chi d4o viQc cung c6p dAy dri, kip thoi nhfrng thdng tin, tdi liQu, c6ch thric t6
chric thgc hiQn, tr6ch nhiem thUc hiQn vd tr6ch nhiQm gi6i trinh nhtng nQi dung c6ng viQc
thuQc pham vi chtc ndng, nhiQm vq cria Trung t6m.

6. Chi dpo, xem xdt, xti ly kip thdi c6c khiiSu n4i, t6 c6o, kitin nghi cria vi6n chric,
nguoi lao dQng vd kh6ch hdng; kfp thoi b5o c6o c6p trOn nhftng v6n dC kh6ng thuQc thAm
quy6n.

7 . Chi d4o, xem xdt, xri ly klp thoi nhtng ngudi c6 hdnh vi c6n tro viQc thUc hiqn
ddn chri trong ho4t ilQng cria Trung tdm vd ngudi c6 hdnh vi tri tht, tru d4p vi6n chtc,
ngudi lao dQng vd khiich hdng khitlu n4i, t6 c6o, ki6n nghitheo quy tlfnh cria ph6p lu4t.

. 8. Guong miu, di dAu trong vi9c.d6u tranh phong ch6ng nhtng bi6u hiqn cria
quy6n, s6ch nhi€u, thdnh ki€n, trt dpp, gi6u gi€m, bung bit, ldm sai lech sg thflt, ldm tr6i
nguy€n t[c vd nhtng bi6u hi6n kh6ng ddn chri kh6c trong Trung t6m.

9. PhOi hqp vdi tO COng dodn t6 chfc hQi nghf vi6n chfc, ngudi lao dQng cira
i,Trung tdm m6i ndm mQt l6n vdo d6u ndm hqc theo quy dinh tpi Ei6u 5 Nghi itinh

sO p,4/20tINP-:eP ngdy 09 thrlng 01 n[m 2015 cria Chinh phri.

Di6u 5. Trich nhiQm cria vi0n chrirc vir ngucri tao ilQng

l. Nghi€m chinh chAp.hdnh n6i quy, quy ch6 cria Trubng vd quy dinh cria Trung
tdm; thyc hdnh ti6t kiQm, chdng l6ng phi; thgc hiQn ciic quy dlnh vC nghia vq, dpo dric
nght: nghiQp, quy t6c ring xri, nguy6n tic trong ho4t dQng ngh€ nghiQp.

2. D6ng g6p y ki6n trong ho4t dQng cria Trung tdm; y kitin rl6i v6i Girim d6c dC

xdy dgng Trung t6m trong s4ch, vfrng m?nh.

3. 86o c6o ngudi c6 thAm quy6n khi phrit hi6n hdnh vi vi ph4m phrip luat trong
ho4t dQng cria Trung tdm.

Didu 6. Trich nhiQm cria T6 tru&ng tO C6ng doirn

a) PhOi h-o. p v6i Gi6m d6c trong viQc td chfc, thgc hiQn quy chti ddn chri trong hoat
dQng cta Trung tdm;

b) Ndng cao ch6t lugng sinh hoat cua cdc dodn thti, c6c t6 chric, ddn chri bdn bpc
c6c chri trucrng, biQn ph6p thUc hiQn c6c nhiQm vu cta Trung t6m.
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Mgc 2
NH0NG vrEc GIAM ooc pnAI CONG KHAI,

HiNH THUC vA THOI DIEM CONG KHAI

Di0u 7. Nhitng viQc Gi6m tliic phni c6ng khai

L Nhtng viQc ph6i c6ng khai dti viOn chric vd ngudi lao <IQng bit5t:

a) Cht truong, chinh srich cia Ding vd ph6p lu6t cira Nhi nudc li€n quan d6n hoat
clQng cia Trung tdm;

b) Cric nQi quy, quy ch6 cria Trung t6m;

c) Kt5 ho4ch tuAn, th6ng, quy, ndm; k6 hoach, d6 an, ag 6n, chitln lugc dinh hudng
ph6t tri0n cria Trung tdm;

. d) Kinh phi ho4t ttQng hing ndm, bao g6m c6c kho6n thu-chi; quy6t torim kinh phi
hing nim; tdi s6n, trang thi6t bi; k6t qui ki€m todn;

d)-K6 hoach tuy6n.dpng, ddo tpo, bOi duOng; quylit.A6t b6 nhiQm, biQt ph6i, tir
chric, mi6n nhi€m, thay tl6i chric danh ngh€ nghiQp, thay <I6i vi tri viQc ldm, di cdng t6c
nudc ngoiri, gi6i quy6t ch6 dQ, ndng bflc luong, thing hpng, khen thu&ng, kf luQt, thdi
viQc, nghi huu d6i v6i vi€n chric vd ngudi lao dQng; viQc d6nh gi6, x6p lo4i, hqp d6ng
ldm viQc, ch6m dnt hqp ddng ldm viQc;

e) C6c vu vi6c ti6u cgc, tham nhffng (ni5u c6) dE dugc k6t ludn; ban ke khai tai san,

thu nhdp cria ngudi c6 nghia vp phAi k0 khai theo quy <Iinh cta ph6p luQt;

g) Ktit qun thanh tra, kitim tra, gi6i quyi5t khi6u n4i, t6 c6o (n6u c6) trong Trung
tAm;

. h) K6t qud titip thu y kitin cria vi€n chric vir ngudi lao <tQng v€ nhirng v6n dd ttru6c
thdm quy€n quyet dinh cta Gi6m tl6c;

i) VAn bin chi tlao, di0u hnnh cta co quan quin ly c6p tr€n li6n quan d6n c6ng
viQc cria Trung tdm.

2. Nhirng viQc ph6i c6ng khai d6 ruracn hdng, l6nh d4o Trudng vir ciic co quan
qu6n ty nhd nudc c6 thAm quydn vd xd h6i tham gia gi6m s6t, d6nh gi6 Trung t6m theo
quy dlnh cia phrip lu{t:

a) Nhirng vi6c duoc quy dinh t4i Quy chti thuc hiQn cdng khai <l6i v6i Trung t6m;

b) T6t cn c6c quy rlinh cria Trung tAm li6n quan d6n kh6ch hdng theo quy <linh cta
ph6p lu{t;

Di6u 8. Hinh thric, thdi tli6m vir thoi gian c6ng khai

1. C6c hinh thric cdng khai:

a) Ni6m y6t tqi don vi:

b) Thdng b6o tai hQi nghi vi€n chric, ngudi lao tlQng cria Trung tdm; th6ng b6o t4i
cdc bu6i <I6i tho4i vdi kh6ch hdng;

c) Th6ng b6o trong c6c cuQc hqp don vi ho4c bing vin bin grii vi0n chric vd ngudi
lao dOng;
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d) Th6ng brio bing vdn bdn d€n c6p ty, Td truong T6 C6ng dodn;

d) DAng tai trCn trang th6ng tin diQn tt cta Trung t6m;

e) C6c quy dinh li6n quan dtln kh6ch hdng phii tlugc c6ng khai.

2. Thdi dirSm vd thdi gian c6ng khai:

. a) D6i vdi chc nhfrng vi6c phii c6ng khai cho vi€n chfc vd ngudi lao dQng duo.c

bitit: chQm nh6t 03 ngdy ldm vi€c, trudng hqp d4c biQt kh6ng qu6 05 ngdy ldm viQc k6 tir
ngdy vdn bin c6 nQi dung vd c6c vi€c ph6i c6ng khai <lugc ban hanh.

b) C6c quy dinh li6n quan tltin kh6ch hdng ph6i dugc Trudng c6ng khai dAy <ii,
chinh xiic vd kip thdi.

Mgc 3

NHING vrpc vrtN cHrlc, NGrIor LAo DQNG vA
KHACH HANG THAM GIA i KIEN

Di6u 9. Nhitng viQc vi6n chftc, ngucri lao ilQng vir khich hirng tham gia f ki6n
trudc khi Gi6m tl6c quyiit Oirn

l. Nhfng viQc vi6n chric, ngudi lao dQng tham gia j kitin:

a) Cht truong, gi6i ph6p thr;c hiQn nghi quy6t cria Di,ng, ph6p luft cira Nhd nudc
li6n quan el6n k€ hoach, iI6 rin, dg 6n, chi6n luoc, dinh hudng ph6t tri€n cria Trung tdm;

b) K6 ho4ch tuAn, thring, quy, ndm cta Trung tdm;

c) T6 chric phong trdo thi ttua cria Trung tAm;

d) 86o c6o so kilt, t6ng k6t cia Trung t6m;

d) C6c biQn ph6p chi ti6n td chuc, ho4t dQng va tC tOi ldm viQc; phong, ch6ng tham
nhfrng, thuc hanh ti€t ki6m, chdng ldng phi, ch6ng quan li6u, phiOn hd, s6ch nhi€u khrich
hdng;

e) Kti ho4ch tuy6n dung, ddo tao, b6i duong vi6n chric vir ngudi lao el6ng;

g) Thgc hiQn c6c ch6 dq. chinh siich lien quan d6n quytin vd lgi ich cta vi€n chric
vd ngudi lao <l6ng;

h) C6c nQi quy, quy chi5 cria Trudng vd cria Trung tdm.

2. Nhirng vi6,c kh6ch hdng tham gia;i kitin:

a) Kti hoqch hopt dQng, tldo t4o hdng ndm cta Trung t6m;

b) Nhirng th6ng tin c6 li€n quan d6n hqc tdp vd c6c kho6n d6ng g6p theo quy dinh;

c) Ch6 dO chinh s6ch cria Nhd nudc c6 li6n quan;

d) NQi quy, quy <linh cria Trung tAm c6 li€n quan cttln kh6ch hdng;

<l) T6 chric phong trdo thi dua vd c6c hoat <IQng khric c6 li6n quan <I6n kh6ch hdng.

Di6u 10. Hinh thri'c tham gia f ki6n

1. Tham gia y kiiin tryc ti6p ho4c th6ng qua ngudi dei diQn v6i Gi6m tt6c.

2. Thdng qua hQi nghi vi6n chric, ngudi lao dQng cta Trung tAm; th6ng qua d5i
thoai v6i kh6ch hdng.

4



3. Ph6t phi6u h6i y ki6n truc ti6p, grii dU th6o vdn bin dC vi6n chfc, ngudi lao
dQng vd kh5ch hdng tham gia;f ki6n.

4. Th6ng qu.a hQp thu diQn tri cria dcrn vi dC vi6n chfc, ngudi lao tlQng vd khSch
hdng tham gia y ki6n.

Mgc 4
NHING VIpC vITN CHTIC, NGIIOI LAo DQNG GIAM SAT, KIEM TRA

VA HiNH THTIC GIAM SAT, KIEM TRA

Di6u 11. Nhiing viQc viOn chrfrc, nguoi lao tlQng tham gia gi6m sit, ki6m tra

1. ThUc hiQn chti truong cria Ding, chfnh s6ch, ph6p lupt cria Nhd nudc, kti hoach
c6ng t6c hdng quf, hdng ndm cria Trung tdm.

2. C6ng tdc titi chfnh, quin ly vd sri dUng tdi s6n; dAu tu x6y dgng co sd vpt ch6t
cira Trung tdm; viQc thu chi ciic khoin tl6ng g6p cira ngudi hgc, c5c kho6n tdi trg cho
Trung tAm.

3. ThUc hiQn c6c nQi quy, quy ch6 cria Trung tdm.

4. Thuc hiQn c5c chti dq, chinh siich cira Nhd nudc vC quyen vd lgi ich cria vi6n
chric, ngudi lao dQng, kh6ch hdng.

5. Giai quy6t khi6u nai, t6 c6o (ntiu c6) trong Trung t6m.

Didu 12. Hinh thftc giSm s6t, ki6m tra

1. Th6ng qua ki6m ili6m c6ng t5c, tg ph6 binh vd ph€ binh trong c6c cuQc hgp ttinh
kj,cria Trung tdm.

2. Th6ng qua hQi nghi vi6n chric, ngudi lao dQng cria Trung tdm.

nAN cHU rRoNG qro*"XtTilHri, euyEr coNc vrEC
VOI KHACH HANG CO LIfiN QUAN

Diiiu 13. Trich nhiQm ciia Gi6m tl6c

l. T6 chric, chi d4o vd kitim tra vi6c ni6m ytit c6t g khai tai Trung tdm vd d6ng t6i
trOn trang th6ng tin rliQn tri cria Trung tdm <10 c6ng d6n, khrich hdng bi6t c6c nQi dung sau:

a) Bq phan chiu tr6ch nhiQm gi6i quytit c6ng viQc c6 li6n quan;

b) Tht tsc hdnh chinh, quy trinh gi6i quytit c6ng viQc;

c) Mdu don ttr, hO so cho ttrng lo4i c6ng viQc;

d) Phi, le phi theo quy clinh;

d) Thdi gian gi6i quytit tirng lopi cdng viQc.

2. Chi dpo vd ki6m tra vi€n chfc, ngudi lao dQng trong vi$c gi6i quyi5t c6ng viQc
cria c6ng d0n, kh6ch hdng, t6 chric; kip thoi co biQn ph6p xft ly theo quy rtinh cria ph6p
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luat d6i vdi nhtng ngudi khdng hodn thdnh nhiQm vu, thi6u tinh thAn tr6ch nhiQm, s6ch

nhi6u, gAy phiAn hd, tham nhfrng trong viQc giAi quytit cdng vi6c.

3. Chi d4o viQc bd tri noi ti6p cdng dAn, thgc hiQn viQc titip cdng ddn v?r b6 tri hdm
thu g6p y; chi dqo ngudi phu trrich c6ng t6c Thanh tra nQi b0 vd T6 truong T6 Cdng doirn
nghiOn criu c6c f ki6n g6p y, b6o c6o Gi6m ddc xem xdt, giii quy6t.

4. Cri ngudi c6 tr6ch nhiQm gqp vi gi6i quytit c6ng viQc c6 liOn quan khi c6ng ddn,
: .. I .

to chuc co y€u cdu theo quy dlnh cria ph6p luflt; nhirng ki€n nghi, phan 6nh, ph6 binh cta
cdng dAn, t6 chr?c phdi dugc nghidn criu vd xri lj kfp thdi.

Di6u 14. Trich nhiQm cta vi6n chric vir ngudi lao tl6ng

l. Ti6p nlran th6ng tinl giAi quy6t cdc c6ng vi6c cua cdng ddn. khrich hdng. t6 chtic
c6 li6n quan t4i vin phdng. tru sd cta Trung t6m; bno vQ bi mat nhd nudc, bi mAt c6ng t6c
vd bi mQt v0 ngudi cung cAp th6ng tin theo quy elinh cta phrip luflt.

. 2.96 tr6ch nhiOm giAi quyt5t ciic y6u cAu cua c6ng ddn, khrich hdng, t6 chric theo
thAm quy0n. Nhtng viQc kh6ng thuQc thim quy6n giAi quy€t, phii th6ng b6o d€ cdng
ddn, khrich h2rng, t6 chric bi6t vd hudng d6n hq ddn noi c6 tham quy6n gi6i quy6t. Kh6ng
duoc quan li6u, hrich dich, cria quy6n, tham nhfrng, gdy kh6 khnn, phiOn hir, s6ch nhi6u
trong khi giii quy6t c6ng vi€c.

Diiiu 15. Quan hQ gitta Gi6m tl6c vtfi co quan quin lf cdp tr6n

1. Phqc tung su chi dao cia co quan quin l;i c6p tr6n, thuc hiQn chti dQ b6o crio

drnh kj,dring quy dinh, kip thdi, nghiOm tric.

. 2.Kip thdi phin dnh nhirng vudng m6c, kh6 khdn vd ki6n nghi nhfng biQn ph6p
khdc phuc d6 co quan quAn ly c6p trOn xem xdt giAi quydt.

. 3. Phdn 6nh nhirng v6n d6 chua rO trong chi dao, g6p j, ph6 binh co quan qu6n ly
c6p tr0n bdng vdn bin hodc thdng qua d4i diQn. Trong khi j ki€n l6n c6p tr0n chua dugc

t-^:
gidi quydt, Trung tdm vAn phdi nghi€m ttc chAp hdnh vd thyc hiQn chi dao c0a cdp tr6n.

Dii,u 16. Quan hQ giira Gi6m tliic vrfi tlon vi thuQc vir tn;c thuQc Trunng
_. ,l
Tiep nh{n, xem xdt vd kip thdi gidi quy6t c6c ki6n ngh!, c6c v6n d€ ph6t sinh li6n

quan d6n viQc thr,rc hiQn ddn chri; dinh kj, ldm viQc vdi ngudi dung dAu c6c don vi. Khi
ngudi dr?ng dAu don vi ddng kf ldm viQc vdi c6c ndi dung, c6ng vi6c cU th6 thi phii tri
loi ho4c n6i 16 lli do tu ch6i.

Di6u 17. Quan h$ giita Giim tl5c vriri chinh quydn tlia phuong

GiSm d6c c6 tr6ch nhiQm ddm bAo mdi quan hQ chAt chC vdi chinh quy0n ttia
phuong AC pn6i hop gi6i quy6t nhirng c6ng vi€c c6 liOn quan d6n hopt clQng cria Trung
tAm vd quy6n lgi cta kh6ch hdng.

, Chu'nng IV
DIEU KHOAN THI HANH

Di6u 18. T6 chri'c thgc hiQn

l. Trung tdm gti b6o c6o tinh hinh thpc hiQn ddn cht tpi <Ion vi khi dugc co quan
quAn lli cAp tr6n y€u cdu.

2. ViQc xdy dgng vd thUc hiQn quy chti d6n cht trong ho4t dQng cta Trung tAm:
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a) Cdn cu Nghi quytit s6: 373AtrQ-HET ngiry 27 thiing 0l nam 2021 oiua HQi rl6ng
Trudng ban hdnh Quy chti thUc hiQn d6n cht trong ho4t dQng cria Trudng Dai hoc Y Duoc CAn
Tho vi ciic quy dinh cria ph6p luQt c6 li6n quan, Trung t6m xdy dUng Quy chti thUc hiQn ddn
chri;

b) Girim d6c, vi6n chfc, ngudi lao dQng vd kh6ch hdng thuc hiQn Quy ch6 dan chri trong
hopt tlQng cria Trung tdm;

c) C6 nh6n, don vi vd t6 chfc thgc hi6n t6t Quy ch6 ddn chri se duoc khen thu&ng; vi
ph4rn Quy chti d6n chtr sE bi xti ly theo c6c quy dinh cira phdp lu4t;

Diiiu 19. HiQu lgc vir trSch nhiQm thi hirnh

l. Quy ch6 ndy c6 hiQu lUc thi hdnh tu ngdy ky ban hdnh.

2. Vi6n chfc, ngudi lao dQng vir citc t6 chric, c6 nh6n co li6n quan cdn cu Quy chti ban
hdnh d6 thuc

Trung Ki6n

G
TF rrdu

CAN THO

oal Hoc
v otJQc
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