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QUYET PINH

Ban hanh Quy ché dan chi trong hoat dong ciia
Trung tim Dich vu va Pao tao theo nhu cau xi hoi

HIEU TRUONG TRUONG PAI HQC Y DUQC CAN THO

Can cir Quyét dinh s6 184/2002/QP-TTg ngay 25 thang 12 nam 2002 cua Thi tuéng
Chinh phii vé viéc thanh ldp Truwong Pai hoc Y Dwoc Can Tho;

Can cit Nghi quyét s6 372/NQ-HPT-PHYDCT ngay 27 thdng 01 ndm 2021 cua Hoi
dong Trueong ban hanh Quy ché té chirc va hoat dong Truong Pai hoc Y Dugc Can Thoy;

Can cir Quyét dinh s6 501/QP-DHYDCT ngay 03 thang 3 nam 2021 cua Hiéu Trudng
Truong Pai hoc Y Duoc Can Tho vé viéc thanh lap Trung tam Dich vu va Dao tao theo nhu
cau xa héi true thudc Truong Pai hoc Y Dugc Can Tho;

Can cir Quyét dinh sé6 1234/0P-PHYDCT ngay 01 thing 6 nam 2021 cua Hiéu
Truong Truong Pai hoc Y Dwgc Can Tho ban hanh Quy ché té chitc va hoat dong ciia Trung
tam Dich vu va Pao tao theo nhu cau xa hoi;

Xét dé nghi cua Truong Phong Thanh tra Phdp ché.

QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh Quy ché dan chu trong hoat dong ctia Trung tdm Dich vu va
Pao tao theo nhu cau x3 hdi truc thudc Trudng Pai hoc Y Duge Cén Tho.

Piéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc ké tir ngay ky.

Piéu 3. Giam dc Trung tam Dich vu va Pao tao theo nhu cau xa hdi, Truong
phong Thanh tra Phéap ché, Trudng cac don vi cé lién quan chiu trach nhiém thi hanh

quyét dinh néy.f.‘f/’ja/ =

Noi nhén:
- Nhu diéu 3;
- Luu: VT@TTPC.




‘ BO Y TE 1 CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG PAI HOC Y DUQC CAN THO Péc lap - Ty do - Hanh phiic

QUY CHE THUC HIEN DAN CHU TRONG HOAT PONG
CUA TRUNG TAM DICH VU VA PAO TAO THEO NHU CAU XA HOI
(Ban hanh kém theo Quyét dinh so1665/QD-PDHYDCT ngay o4 thang 5 ndm 2023 cua
Hiéu Truong Truong Dai hoc Y Duoc Can T ho)

Chwong I
QUY PINH CHUNG
Piéu 1. Pham vi diéu chinh va déi twong ap dung
1. Pham vi diéu chinh

Quy ché hudng dan thuc hién dan chu trong hoat dong cua Trung tim Dich vu va
Pao tao theo nhu cdu xa hoi (sau ddy goi tit la Trung tim), bao gom: dan chu trong noi
bd don vi, dan chu trong quan hé va giai quyét cong viéc voi cdc cd nhén, t6 chirc ¢6 lién
quan (sau ddy goi chung la khach hang).

2. Poi tugng ap dung

Quy ché ap dung déi voi Ban Giam déc, vién chire, ngudi lao dong trong Trung
tam va khach hang c6 lién quan.

Piéu 2. Muc dich thue hién din chii trong hoat dong ciia Trung tim

1. Phét huy quyéq lam chu cua vién chirc, nguoi lao dong, khach hang va néng cao
trach nhiém cua Giam doc.

2. Tang cudng né nép, ky cuong, ky luét trong hoat dong cta Trung tam, gop phan
xdy dung moi truong lam viée than thién, lanh manh, nang cao cht lugng, dao tao;
phong chéng cac hanh vi tiéu cuc, tham nhiing, lang phi, quan liéu, ctra quyén.

Diéu 3. Yéu ciu thye hién din chii trong hoat dong ciia Trung tim

1. Thyc hién dén chu trong hoat dong cua Trung tam phai gin lién voi viée bao
dam sy lanh dao cua to chirc Dang; chip hanh nguyén tic tap trung dan chu; phét huy vai
trd ciia Ban Giam dbc va td cong doan.

2. Dén chu trong khudn khd Hién phap va phép luat; kién quyét xir 1y nhitng hanh
vi lgi dung dan chu vi pham phéap ludt, xam pham quyén, lgi ich hgp phép, chinh dang
cua vién chire, ngudi lao ddng va khach hang; nhitng hanh vi gay can tré viéc thuc hién
nhiém vu cia Trung tam.

Chuwong 11
DAN CHU TRONG NOI BO TRUNG TAM
Muc 1
TRACH NHIEM CUA GIAM DOC VIEN CHUTC, NGUOI LAO PONG VA
CAC POAN THE TRONG TRUNG TAM



Diéu 4. Trach nhiém cia Giam doc

1. Thuc hién nhiém vu va quyén han cua Giam ddc theo quy ché t6 chuc va hoat
dong ctua Trung tam va cac quy dinh cua phép luét c6 lién quan.

2. Thyc hién dan chu, cong khai trong quan ly, diéu hanh hoat dong cua Trung
tdm; trong quan ly, st dung, dao tao, bdi dudng, thuc hién ché do, chinh sach ddi véi
vién chuirc, nguoi lao dong va khach hang theo quy dinh ctia phéap luat.

3. Té chitc cac cudc hop giao ban dinh ky dé danh gia két qua thuc hién cac nhiém
vu dugc giao va dé ra nhi€ém vy, giai phap chu yeu phai thuc hién trong thoi gian téi cua
Trung tam.

4. Lang nghe y kién phan anh, phé binh cua vién chirc, ngudi lao dong va khach
hang. Khi vién chirc, ngudi lao dong, khach hang dang ky dugc gap va c6 ndi dung, ly do
cu thé phai bd tri thoi gian thich hop dé gip va trao doi.

5. Chi dao viéc cung cap day du, kip thoi nhitng thong tin, tai liéu, cach thic to
chure thuc hién, trach nhi€m thyuc hién va trach nhiém giai trinh nhitng ndi dung cong viéc
thuoc pham vi chirc ndng, nhiém vu cua Trung tam.

6. Chi dao, xem xét, xtr ly kip thoi cac khiéu nai, t cdo, kién nghi cua vién chuec,
nguoi lao ddng va khach hang; kip thoi bdo cdo cap trén nhitng van dé khong thudce tham
quyén.

7. Chi dao, xem xét, xtr ly kip thoi nhitng ngudi ¢6 hanh vi can tr¢ viéc thuc hién
dan chu trong hoat dong cta Trung tdm va nguoi c¢6 hanh vi tra thu, tru dép vién chic,
ngudi lao dong va khach hang khiéu nai, té cao, kién nghi theo quy dinh ctia phap luét.

8. Guong mau, di diu trong viéc dau tranh phong chéng nhitng biéu hién ctra
quyén, sach nhiéu, thanh kién, tri dap, gidu giém, bung bit, 1am sai 1&ch su that, 1am trai
nguyén tic va nhitng biéu hién khong dan chu khac trong Trung tam.

9. Ph01~hqp v6i T Cong doan t6 chuc hoi nghi vién churc, nguoi lao dong cua
Trung tdm moi nam mét lan vao dau nam hoc theo quy dinh tai Diéu 5 Nghi dinh
s0 04/2015/ND-CP ngay 09 thang 01 ndm 2015 ctia Chinh phu.

Diéu 5. Trach nhiém cia vién chirc va nguoi lao dong

1. Nghiém chinh chap hanh ndi quy, quy ché cta Truong va quy dinh cua Trung
tam; thuc hanh tlet kiém, chéng lang phi; thyc hién cac quy dinh vé nghia vu, dao dirc
nghé nghiép, quy tic ing xir, nguyén tic trong hoat dong nghé nghiép.

2. Dong gop ¥ kién trong hoat dong cua Trung tim; v kién déi véi Giam dbc dé
xdy dung Trung tdm trong sach, viing manh.

3. B4o cdo ngudi c6 thAim quyén khi phat hién hanh vi vi pham phap luat trong
hoat dong cua Trung tam.

Diéu 6. Trach nhiém cia Té trwéng Té Cong doan

a) Phdi hop v6i Giam ddc trong viée td chire, thuc hién quy ché dan chii trong hoat
dong cua Trung tam;

b) Nang cao chat lugng sinh hoat cia cac doan thé, cac td chitrc, dan chil ban bac
cac chu truong, bién phap thuc hién cadc nhiém vu ctia Trung tdm.
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Muc 2
NHUNG VIEC GIAM POC PHAI CONG KHAL,
HINH THUC VA THOI PIEM CONG KHAI

Piéu 7. Nhirng viéc Giam doéc phai cong khai
1. Nhitng viéc phai cong khai dé vién chirc va ngudi lao dong biét:

a) Chu truong, chinh sach cua Péang va phap luat cua Nha nude lién quan dén hoat
dong cua Trung tdm;

b) Céc ndi quy, quy ché ctia Trung tim;

¢) Ké hoach tuén, thang, quy, nim; ké hoach, dé an, du an, chién luge dinh huéng
phét trién cia Trung tam,;

d) Kinh phi hoat dong hang niam, bao gdm cac khoan thu-chi; quyét toan kinh phi
hing ndm; tai san, trang thiét bi; két qua kiém toan;

d) Ké hoach tuyén dung, dao tao, bgl dudng; quyét dinh bo nhiém, biét phai, tir
chtrc, mién nhiém, thay doi chirc danh nghé nghi€p, thay doi vi tri viéc lam, di cong tac
nude ngoai, gidi quyet che do, nang bac luong, thing hang, khen thudng, ky luat, thoi
viéc, nghi hgu do1 voi vif:n chire va nguoi lao dong; viéc danh gia, xép loai, hop dong
lam viéc, cham dut hop dong lam viéc;

e) Céc vu viéc tiéu cuc, tham nhiing (néu c6) da duoc két luan; ban ké khai tai san,
thu nhép cia ngudi cé nghia vu phai ké khai theo quy dinh cua phap lut;

g) Két qua thanh tra, kiém tra, giai quyét khiéu nai, t6 cdo (néu c6) trong Trung
tam;

h) Ket qua tiép thu y kién cia vién chirc va ngudi lao dong vé nhitng véan dé thudc
tham quyén quyét dinh ctia Giam ddc;

i) Vian ban chi dao, diéu hanh cta co quan quéan ly cép trén lién quan dén cong
viéc cia Trung tam.

2. Nhitng viéc phai céng khai dé khach hang, lanh dao Truong va céc co quan
quan Iy nha nudc ¢6 tham quyén va xa hdi tham gia giam sat, danh giad Trung tam theo
quy dinh cua phap luat:

a) Nhiing viéc dugc quy dinh tai Quy ché thuc hién cong khai ddi voi Trung tam;

b) T4t ca cac quy dinh cua Trung tim lién quan dén khach hang theo quy dinh cua
phap luat;

Diéu 8. Hinh thirc, thoi diém va thoi gian cong khai

1. Cac hinh thurc cong khai:

a) Niém yét tai don vi;

b) Théng bao tai hdi nghi vién chirc, ngudi lao dong ctia Trung tdm; thong bao tai
cac buoi doi thoai vai khach hang;

¢) Thong béo trong cac cude hop don vi hodc bang vin ban giri vién chic va ngudi
lao dong;



d) Théng bao bing vin ban dén cap ty, T truong T6 Cong doan;

d) Dang tai trén trang thong tin dién tr cua Trung tdm;

e) Cac quy dinh lién quan dén khach hang phai duge cong khai.

2. Thoi diém va thoi gian cong khai:

a) Dbi vdi céc nhitng viéc phai cong khai cho vién chirc va nguoi lao dong duge

biét: cham nhét 03 ngay lam viéc, truong hop dic biét khong qua 05 ngay lam viée ké tir
ngay van ban c6 ndi dung vé céc viéc phai cdng khai dugc ban hanh.

b) Cac quy dinh lién quan dén khach hang phai dugc Truong cong khai day du,
chinh xac va kip thoi.

Muc 3
NHUNG VIEC VIEN CHUC, NGUOI LAO PONG VA
KHACH HANG THAM GIA Y KIEN

Pidu 9. Nhirng viéc vién chirc, ngudi lao dong va khach hang tham gia y kién
truée khi Giam doc quyét dinh

1. Nhitng viéc vién chirc, nguoi lao ddng tham gia y kién:

a) Chu truong, giai phap thyuc hién nghi quyét ctia Dang, phap luat cua Nha nudce
lién quan dén ké hoach, dé an, du an, chién lugc, dinh hudng phat trién ctia Trung tam;

b) Ké hoach tudn, thang, quy, ndm cua Trung tam;
¢) T6 chirc phong trao thi dua cia Trung tam;
d) Béo cdo so két, tong két cua Trung tam;

d) Cac bién phap cai tiér} to churc, hoat dong va 1& 151 lam viée; phong, chélng tham
nhiing, thuc hanh tiét ki¢m, chong lang phi, chdng quan liéu, phién ha, sach nhiéu khach
hang;

e) Ké hoach tuyén dung, dao tao, bdi dudng vién chirc va ngudi lao dong;

g) Thuc hién cac ché dg, chinh sach lién quan dén quyén va lgi ich cia vién chuic
va nguoi lao dong;

h) Céc noi quy, quy ché cua Truong va cta Trung tdm.

2. Nhirng viéc khach hang tham gia y kién:

a) Ké hoach hoat dong, dao tao hang nim cta Trung tdm;

b) Nhitng thong tin ¢6 lién quan dén hoc tap va cac khoan dong gop theo quy dinh;
¢) Ché d¢ chinh sach cua Nha nude ¢6 lién quan;

d) Noi quy, quy dinh cta Trung tdm c6 lién quan dén khach hang;

d) T6 chire phong trao thi dua va cac hoat dong khac c6 lién quan dén khach hang.
Piéu 10. Hinh thirc tham gia y kién

1. Tham gia vy kién trirc tiép hodc théng qua ngudi dai dién véi Giam dbc.

2. Thong qua hoi nghi vién chirc, nguoi lao dong ciia Trung tdm; thong qua dbi
thoai vgi khach hang.



3. Phat phiéu héi y kién truc tiép, gti du thao van ban dé vién chic, nguoi lao
dong va khach hang tham gia y kién.

4. Thong qua hop thu dién tr cua don vi dé vién chirc, ngudi lao dong va khach
hang tham gia y kién.

Muc 4
NHUNG VIEC VIEN CHUC, NGUOI LAO PQNG GIAM SAT, KIEM TRA
VA HINH THU'C GIAM SAT, KIEM TRA

Piéu 11. Nhirng viéc vién chirc, ngudi lao dong tham gia giam sat, kiém tra

1. Thuc hién chu truong cia Péang, chinh sach, phéap luat cua Nha nudc, ké hoach
cOng tac hang quy, hang ndm cua Trung tam.

2. Cong tac tai chinh, quan 1y va sir dung tai san; dau tu xdy dung co sé vat chit
cua Trung tdm; viéc thu chi cdc khodn doéng gop ctia nguoi hoc, cac khoan tai trg cho
Trung tam.

3. Thuc hién cac ndi quy, quy ché cua Trung tAm.

4. Thyc hién cac ché d9, chinh sach cua Nha nudc vé quyén va lgi ich cia vién
chtrc, nguoi lao dong, khach hang.

5. Giai quyét khiéu nai, t6 cdo (néu c6) trong Trung tam.
Piéu 12. Hinh thirc giam sat, kiém tra

1. Thong qua kiém diém cong tac, tw phé binh va phé binh trong cac cudc hop dinh
ky cta Trung tam.

2. Thong qua hoi nghi vién chirc, nguoi lao dong cia Trung tAm.

X . Chwong 111 . ) A
DAN CHU TRQNG QUAN HE VA (,}IAIAQUYET CONG VIEC
VOI KHACH HANG CO LIEN QUAN

biéu 13. Trach nhiém cia Giam doc

1. T6 chirc, chi dao va kiém tra viéc niém yét cong khai tai Trung tdm va dang tai
trén trang thong tin dién tir cda Trung tdm d€ cong dan, khach hang biét cac ndi dung sau:

a) Bo phan chiu trach nhiém giai quyét cong viéc c6 lién quan;
b) Thii tuc hanh chinh, quy trinh giai quyét cong viéc;

¢) Mau don tr, hd so cho tung loai cong viéc;

d) Phi, 1€ phi theo quy dinh;

d) Thoi gian giai quyét ting loai cong viéc.

2. Chi dao va kiém tra vién chirc, nguoi lao dong trong viée giai quyét cong viée
cua cong dan, khach hang, to chirc; kip thoi c¢6 bién phap xur ly theo quy dinh cia phap



luat déi v6i nhitng ngudi khong hoan thanh nhiém vu, thiéu tinh than trach nhiém, sach
nhiéu, gy phién ha, tham nhiing trong viéc giai quyét cong viéc.

3. Chi dao viéc bd tri noi tiép cong dan, thuc hién viéc tiép cong dén va b6 tri hom
thu gop y: chi dao ngudi phu trach cong tac Thanh tra n6i bo va To truong T Cong doan
nghién ciru cac ¥ kién gop ¥, bao cdo Giam dbc xem xét, giai quyét.

4. Cur nguoi 6 trach nhiém gép va giai quyét cong viéc ¢6 lién quan khi céng dan,
td chirc ¢o yéu cau theo quy dinh cta phap ludt; nhimg kién nghi, phan anh, phé binh ctia
cong dan, to chirc phai dugce nghién ctiu va xir ly kip thoi.

Piéu 14. Trach nhiém ciia vién chirc va ngudi lao dong

1. Tiép nhan thong tin; giai quyét cac cong viée clia cong dan, khach hang, to chirc
cé lién quan tai van phong tru s& cua Trung tdm; bao vé bi mat nha nudc, bi mét cong tac
va bi mat vé nguoi cung cap thong tin theo quy dinh cua phap luét.

2. C¢ trach nhi¢m giai quyét cac yéu cdu cta cong dén, khach hang, t chirc theo
thim quyén. Nhirng viéc khong thude thdm quyen giai quyet phai thong bao dé cong
dan, khach hang, t& chirc biét va huong dan ho dén noi c6 tham quyén giai quyét. Khong
dugc quan li€u, hach dich, cira quyén, tham nhiing, géy kho khan, phién ha, sach nhiéu
trong khi giai quyét cong viéc.

Pidu 15. Quan hé giita Giam dbc véi co quan quan Iy cip trén

1. Phuc tung su chi dao cua co quan quan ly cép trén, thuc hién ché do bao cdo
dinh ky dung quy dinh, kip thoi, nghiém tac.

2. Kip thoi phan anh nhitng vudng mic, kho khan va kién nghi nhirng bién phap
khéc phuc dé co quan quan ly cdp trén xem xét giai quyét.

] 3. Phan anh nhitng véan dé chua rd trong chi dao, gop ¥, phé binh co quan quan ly
cap trén bang van ban hodc thong qua dai dién. Trong khi y ki€n Ién cap trén chua duoc
giai quyét, Trung tdm van phai nghiém tic chap hanh va thuc hién chi dao cua cép trén.

Diéu 16. Quan hé giita Giam ddc véi don vi thude va trye thude Truong

Tiép nhan, xem xét va kip thoi giai quyét cac kién nghi, cac Vép dé phat sinh lién
quan dén Viéc‘ thuc hién dan chu; dinh ky lam viéc véi nguoi ding dau cac don vi. Khi
ngudi ding dau don vi déng ky lam viéc voi cac ndi dung, cong viée cu the thi phai tra
161 hodc ndi rd ly do tir choi.

Piéu 17. Quan hé giira Giam ddc véi chinh quyén dia phwong

Giam dbc ¢6 trach nhiém dam bao modi quan hé chit ch& véi chinh quyén dia
phuong d¢ phdi hop giai quyet nhimg cong viéc ¢6 lién quan dén hoat dong cua Trung
tdm va quyén loi ciia khach hang,

Chuo’ng v
PIEU KHOAN THI HANH

Diéu 18. T chirc thye hién

1. Trung tdm guri bao cdo tinh hinh thuc hién dan chu tai don vi khi duge co quan
quan ly cap trén yéu cau.

2. Viéc xay dung va thuc hién quy ché dan chii trong hoat dong ctia Trung tam:



a) Can c Nghi quyét s6: 373/NQ-HPT ngay 27 théng 01 nam 2021 cua Hoi dong
Truong ban hanh Quy ché thuc hién dan chu trong hoat dong cia Truong Pai hgc Y Duogc Can
Tho va céc quy dinh cta phap luat c6 lién quan, Trung tdm xdy dung Quy ché thuc hién din
chu;

b) Gidm ddc, vién chirc, ngudi lao dong va khach hang thuc hién Quy ché dan chu trong
hoat dong cta Trung tam;

c) Ca r}hén, don vi va td chtrc thuc hién tét Quy ché dan chu s& dugc khen thuong; vi
pham Quy ché dan chu s€ bi xur ly theo cac quy dinh ctia phap luat;

Diéu 19. Hiéu lyc va trach nhiém thi hanh

1. Quy ché nay c6 hiéu luc thi hanh tir ngay ky ban hanh.

2. Vién chire, nguoi lao dong va cac t chirc, ca nhan c6 lién quan can ctr Quy ché ban
hanh dé thuc hién./.[¢y




