BOY TE CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TRUONG PAI HQOC Y DUQC Péc 1ap — Tw do — Hanh phic
CAN THO
S6: 41L/QD-PHYDCT Can Tho, ngéay £0 thdng § nam 2022
QUYET DINH

Ban hanh Quy dinh tlep cong dan

HIEU TRUONG lRU()N(; DAI ll()C Y DUQC CAN THO

Can cir Ludt Tiép cong déan ngay 25 thang 11 ndm 2013,

Can cir Nghi dinh so 64/2014/ND P ngay 26 thang 6 nam 2014 cua Chinh
phii quy dinh chi tiét thi hanh mét sé diéu cua Ludt tiép cong dan,

Can cir Thong tw s6 04/2021/TT-TTCP ngay 01/10/2021 cua Thanh tra
Chinh phu Quy dinh quy trinh tiép cong dan;
Cén cir Quyét dinh s6 184/2002/QD-TTg ngay 25 thang 12 ndam 2002 cia Thii
twong chinh phu vé viéc thanh ldp Truong Dai hoc Y Duoc Cdan Tho;
Can it Nghi quyét s6 372/NQ-HPT-DHYDCT ngay 27 thang 01 ndm 2021

cua Hoi dong Trieong Pai hoe Y Duoe Can Tho ban hanh Quy ché To chire va
hoat dong cua Truong;

Xét dé nghi cua Truong phong Thanh tra phap ché.
QUYET DPINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Quy dinh tiép cong dan tai
Truong Pai hoc Y Dugc Can Tho.

Diéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu lyc tir ngay ky ban hanh va thay thé Quyét
dinh s6 1363/Qb-BKHDT ngay 01 thang 11 nam 2017.

Piéu 3. Cac don vi thude va truc thude Truong, ca nhan cé lién quan cin
ctr Quyét dinh thi hanh./, g

Noi nhin: .U TRUONG
- Nhu Diéu 3;

- Hoi dong Truong (dé b/c);

- Cong TTDT Truong, VPDT;
- Luu: VT,TTPC.
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‘ BO Y TE CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG PAIHQC Y DUQC Poc lap — Tw do — Hanh phiic
CAN THO

QUY DINH
TIEP CONG DAN CUA TRUONG PAI HQC Y DUQC CAN THO
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6: L /OD-PHYDCT
ngayJdothdang g nam 2022 cua Truong Dai hoc Y Duoc Can Tho)

Chuwong 1
| NHUNG QUY DINH CHUNG
Piéu 1. Pham vi diéu chinh

Vin ban nay quy dinh chi tiét vi¢e ti€p cong dan lién quan dén khicu nai, t6 cdo,
kién nghi. phan anh tai Truong Dai hoc Y Dugce Can Tho.

Diéu 2. Péi twong ap dung

1. Can bg. vién chire, nguoi lao dong, sinh vién. hoc vién sau dai hoc dang cong
tac va hoc tap tai Truong, ca nhan ¢o lién quan (tat ca cac doi tuong trén goi chung 1a
cong dan).

2. Ngudi khiéu nai, t6 cdo. kién nghi, phan anh truc tiép tai Truong (phong Tiép
dan) hodc bang cac hinh thuc hgp phap khac.

3. Can bo. vién chire dugc phan cong lam nhiém vu tiép cong dan tai Truong.

Pidu 3. Muc dich ciia viée tiép cong din

1. Huong dan cong dan thuc hién quyen khiéu nai, t& céo, kién nghi. phan dnh
dung quy dinh phép luat, gop phan tuyén truyén, pho bién phap luat.

2, Tle nhan khiéu nai, t6 céo. kién nghi. phan anh thudc thAm quyén giai quwt
cta Truong dé xem xét, gidi quy &t kién nghi. tra 1oi cho cong dén biét theo quy dinh cua
phap luat.

Didu 4. Nguyén tic tiép cong dan

1.Viée tiép cong dan phai dugce tién hanh tai noi qui dinh tiép cong dan cta
Truong Pai hoc Y Dugce Can Tho.

2.Viée tiép cong dan phai dam bao cong khai. dan chu, thu tuc don gian, thuén

tién; gilt bi mat, bao dam an toan cho nguoi to cdo theo quy dinh cua phép luat; bao dam
khach quan, khong phén biét d6i xu trong khi tiép cong dan.

3. Tao diéu kién thuan cho cong déan thuc hi¢n vi¢e khiu nai, t0 cdo, kién nghi
ding tham quyén theo qui dinh cua phap luat.

Picu 5. Nhirng trudong hop tir choi tiep cong dan

Nguoi duge phén cong tiép cong dan duge quyén tir choi tiép trong cac truong
hop sau day :

I. Nguoi trong tinh trang say do st dung rugu bia hode su dung cic chat kich

thich khac: nguoi mac bénh tam than hodac mot sb bénh khac lam mat kha nang didu
khién hanh vi ctia minh.



2. Nguoi ¢ hanh vi de doa, xic pham co quan, don vi, nguoi tiép cong dan hodc
c6 hanh vi kbac vi pham phap luat.

3. Nguoi khiéu nai. 16 cdo vé vu viée da dugce giai quyét dung theo chinh séch,
phap ludt. duge co quan Nha nudce co tham quym l\lem tra, ra soat, thong bao bang vin
ban, dugc tiép va giai thich, huéng dan nhung van ¢ tinh khiéu nai. t6 cao kéo dai.

4. Cac truong hgp khac theo qui dinh cua phap luat.

Dicu 6. Xdc dinh tinh hop phap cia nguoi dai dién, ngwoi duwge iy quyen,
lugt sw hodc tro gitap vién phap ly.

I. Truong hop co quan. (o chure thue hién vice khiéu nai thong qua nguoi dimg
dau. thi nguoi tiép cong dan yéu cau ngudi nay xuét trinh gidy gidi thiéu, gidy 1o thy
than.

2. Truong hop nguoi dén trinh bay viéc khiéu nai la nguoi dai dien. nguoi dugc
Gy quyén ctia ngudi khiéu nai thi nguoi tiép cong dan yéu cau ngudi nay xudt trinh gidy
td chimg minh viée dai dién. iy quyén hop phap.

3. Truong hop nguoi khiéu nai uy quyén cho ludt su hodc trg gitip vién phap ly
thye hién viée khiéu nai thi nguoi tiép cong dan yéu cau ludt su hodc trg gitip vién phap
Iy xudt trinh Thé luat su. Thé tro gitip vién phap ly va Gidy ty quyén khiéu nai.

4. Truong hop cong dan khong co gidy uy quyén hodc viée iy quyén khong theo
ding quy dinh thi nguoi tiép cong dan khong tiép nhan ho so vu viée va giai thich rd ly
do. hudng dan cong dan lam cac thu tuc can thiét dé thuc hién vi¢e khiéu nai theo ding
quy dinh.

Chuong 11
QUYEN VA NGHIA VU CUA NGUOI DEN KHIEU NAL,
TO CAO, KIEN NGHI, PHAN ANH
Dicu 7. Quyén cua nguoi dén khiéu nai, to cdo, kién nghi, phan anh
Cong dan khi lién h¢ phong tiép cong dan ctia Truong co cac quyén sau day:
1. Trinh bay vé nhitng noi dung khiéu nai. to cao. kién nghi. phan anh:

2. Pugc huong dan. giai thich vé nhirng ndi dung lién quan dén khicu nai. to cdo.
kién nghi. phan anh cua minh.

3. Nhan thong bio vé viée tiép nhan. xir ly khiéu nai. t cdo. kién nghi. phan énh
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4. Cac quyén hop phép khac theo qui dinh cua phap luat vé khiéu nai, t6 céo.
Diéu 8. Nghia vu ciia ngudi dén khiéu nai, td cdo, kién nghi, phan anh
Cong dan khi dén phong tiép cong dan ctia Truong co cac nghia vu sau day:
1. Néu ro ho tén. dia chi. xudt trinh gidy to tay than, gidy moi. gidy ty quyén.

2. Ton trong nguoi ticp cong dan. Co thai do ding chuan muec trong qué trinh
giao tiép. Nghiém chinh chip hanh noi quy tiép cong dan, tuan thi hudng dan ctia nguoi
tiép cong dan.

3. Trinh bay trung thuc su viée, cung cap thong tin chinh xdc. tai liéu chinh xac;
ky xdc nhan nhirng ndi dung trinh bay da duoc ngudi tiép cong dan ghi chép lai.
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4. Chiu trdch nhi¢m trude phap ludt v¢ nhitng noi dung khiéu nai, t6 céo. kién
nghi. phan anh.

Chuong 111
TRACH NHIEM CUA NGUOI TIEP CONG DAN,
QUAN LY THEO DOI VIEC TIEP CONG DAN
Ditu 9. Nguoi tiép cong dan
I. La dai dién cta Truong dugc nguoi dirmg dau phén cong tréch nhiém tiép cong

dan. Nguoi dai dién co thé Ia Lanh dao. quan ly cua Truong, thanh vién phong Thanh
tra phap ché duge phén cong tiép cong dan cho mot vu viée hay mot s vu viéc cu thé,

2. Khi tiép cong dan, nguoi tiép cong dan phai dam bao tuan thu cdc quy dinh vé
van hoa img xtr cong s¢ va cdc quy dinh khéc; nguoi tiép cOng dan phai dam bao trang
phuc chinh té. ¢6 deo thé can bo theo quy dinh cua Truong.

Dicu 10. Trach nhiém cia ngwoi tiép cong dén

I. Khi cong dan dcn trinh bay truc mp va khong ¢6 don thi nguoi tiép cong dén
hudng dan cong dan viét don khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh hogc ghi chép day
du, trung thye, chinh xdc ndi dung trinh bay cia cong dan: ndi dung nao chua ro thi dé
nghi cong dén trinh bay thém. sau d6 doc lai cho ¢ong dan nghe va dé nghi ho ky tén
hodc diém chi xac nhan vao vin ban.

2. Truong hop cong dan dén trinh bay va co don véi noi dung cu thé. 1o rang, Xac
dinh dugc tinh chat vu viée nhung thude tham quvcn gidi quyét cua co quan khac 6 thi
nguoi tiép cong dan hudng dan ho glri don dén co quan c6 thAm quyén dé duoc xem
xét, giai quyét theo quy dinh ctia phép luat.

3. Truong hop nhiCu neudi dén khiéu nai. t§ cdo, kién nghi. phdn dnh vé cling
mot ndi dung thi nguoi llcp cong dén hudng dan ho ctr nguoi dai dién dé trinh bay; ghi
lai ndi dung trinh bay va d¢ nghi ngudi dai dién ky tén xac nhan vao van ban.

4. Truong hop cdng dan trinh bay nhiéu noi t dung, vira c6 ndi dung y khiéu nai, vira
¢6 ndi dung td cdo, kién nghi. phan dnh thi nguoi tiép cong dan hudng dan cong dan
thue hi¢n ting ndi dung pht hop véi quy dinh cua phap lut.

5. Viée tiép nhén, ght chép noi dung k hidu nai, t6 cdo. kién nghi, phan anh va
viéc hudng dan cong dan vict don phai dugce ghi vao S6 tiép cong dan hodc dugc nhap
vao phan mém co so dir lidu vé ¢ tiép cong dan.

Diéu 11. Trach nhiém ciia Ban gidam hi¢u trong viéc tiép cong din

1. HiCu trudng hodc pho Hi¢u truong duge phén cong (sau day goi tat 1a Ban
giam hicu) tryc tiép tlcp cong dan dé ldng nghe, xem xét, giai quyet va chi dao vigc giai
quyét cac khiéu nai. t§ cdo, kién nghi, phan anh thudc tham quyén cta Truong.

Ban gidm hi¢u tiép cong dan dinh ky hodc dot xuét theo quy dinh ctia Luat Ti iép
cong dan va kiém tra, don ddc vice xui ly sau tiép cong déan cua ca nhan, don vi dugce
giao.

2. Viég tlcp cong dan cua Ban gidm hi¢u phai dugc vién chire gitp viée ghi chép
day du vao SO ticp cong dan va giri két qua giai quyét cho cong dan duoc biét.
Diéu 12. Trach nhi¢m ciia phong Thaab tra-Phép ché
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1. Sip xép viée tlcp cong din cua Ban giam hi¢u va thong béo cho ¢ nhan, don
vi ¢6 lién quan biét; chudn b cdc diéu kién can thiét dé Ban giam hi¢u thuce hi¢n viée
tiép cong dan;

2. Két thuce viée tiép cOng dan, ¢o trach nhiém gitip Ban giam hi¢u chuan bj vin
ban trd 101 cong dan.

Dicu 13. Dia diém tiép cong dan

Dia diém tiép cong dan thuong xuyén duge bd tri tai Phong tiép dan, khu nha
tron tang 5- Khoa Y Truong Dai hoe Y Duoe Can Tho sd 179 Nguyw Vian Cu, phuong
An Khanh. quan Ninh Kicu. thanh phd Céan Tho (dia diém c6 thé thay doi theo diéu kién
phat trién co s& mai cia Truong).

Piéu 14. Lich tiép cong dan

1. Tiép cong dan dinh ky : Ban giam hi¢u b tri tiép cong dan it nhit 01 (mot)
ngay trong 01 (mot) thang. Thanh phan tham du, ndi dung du kién tiép cédng déan do Ban
giam hi¢u quyct dinh,

2. Tiép cong dan thuong xuyén: phong Thanh tra phéap ché hoac vién chue do
Ban gidam hiéu quyét dinh, tién hanh tlep cong dan cac ngay trong tuan (trtr ngay thire
bay va chu nhét). Thoi gian bt dau: budi sang tir 7 gio dén 11 gio; budi chicu tir 13 gio
dén 17 ¢ 210 (gio hanh chinh).

Pitu 15. Ché d¢ hwu triv, bdo cdo, cong khai thong tin

Phong thanh tra phip ché thuc hién cac nhiém vu sau day :

1. Chiju trach nhiém luu trit, quan ly cdc tai lidu lién quan dén cong tac tiép dan
tai Truong Dai hoe Y Duge Can Tho.

2. Lap kc hoach bao cao cho Ban gidm hi¢u theo dinh ky ndm hoc hodc ché do
bdo cdo dot xudt lién quan dén hoat dong tiép cong dan cta Truong.

3. Két hop voi phong Thong tin truy cn thong dang tai cong khai cdc thong tin
lién quan dén hoat dong tiép cong dan trén cong thong tin di€n tu, vdn phong di¢n t,
fanpage va Youtube ctia Truong Dai hoc Y Duge Can Tho.

Chwong IV
TIEP NHAN, PHAN LOAI XU LY NOI DUNG KHIEU NAI,
TO CAO, KIEN NGHI, PHAN ANH
Dicu 16. Phan loai, xir Iy khiéu nai, t cdo, kién nghi, phan dnh

1. Viée phan loai, xur Iy ndi dung khicu nai, td cao, kién nghi. phan anh duoc cin
ctr vao ban ghi ndi dung trinh bay hodc don cua cong dan va thuc hién theo Thong tu
s0 04/2021/TT-TTCP ngay 01 thang 10 nam 2021 cua Thanh tra Chinh phu.

2. Néu noi dung trinh bay hogc don khicu nai. o céo, ki¢n nghi, phan anh khong
thudce lham quyén giai quy ét cla Truong thi nguoi tlep cong dan hudng dan hogc gui
thong bao cho cong dan viét don giri dén co quan, td chire ¢6 thim quyén giai quyét.

Truong hop ndi dung thude thim quyén giai quyét ctia Truong thi nguoi tié
; ; . & ; "
cong dan tiép nhan cac thong tin, tai li¢u (co bién nhan) d¢ bd phan tham muu nghién
ctru va bao cdo nguoi co tham quyén giai quyct.
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Chuong V
PIEU KHOAN THI HANH

Di¢u 17. Hiéu lye thi hanh

1. Quy dinh nay c6 hi¢u luc ké tir ngay Hiéu trudong ky Quyét dinh ban hanh.

2. Céc don vi, ¢4 nhan dugc phan cong c6 trach nhiém thuc hién viée tiép cong
dan theo Quy dinh nay.

Vi¢e thay thé. bo sung Quy dinh nay duoc thuc hién khi cac van ban qui pham
phdap ludt ¢6 di€u chinh, thay thé. bo sung.

Trong qua trinh thyuc hién, néu ¢6 kho khan, vuong mic, dé nghi phan anh vé
phong Thanh tra phap ché dé tong hop, nghién ctru, kién nghi Truong stra doi, bo sung./ Ao

HIEU TRUONG




